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Allgemeine Informationen zum
Unternehmen

Firmenname

Rechtsform

Eigentum- und Rechtsform

Website

Branche

Firmensitz

Bilanztyp

Berichtszeitraum

Gesamtanzahl der
Mitarbeitenden

Vollzeitdquivalente

Saison- oder Zeitarbeitende

Umsatz

Jahresiiberschuss

Tochtergesellschaften /
verbundene Unternehmen

Hotel St. Raphael

gGmbH

Katholische Jugendfiirsorge der Didzese Augsburg e.V.
https://www.hotel-raphael.de/

| - Beherbergung und Gastronomie

Kempten, Deutschland

Vollbilanz nach GemeinwohI-Matrix 5.0.1

01.01.2023 bis 31.12.2024

43 Personen

10 FTE
0 Personen
1.704.376,60 €

-163.674,76 €

Der Jahresabschluss 2024 liegt noch nicht vor. Es wurde der Wert laut Buchhaltung angesetzt.

(Diese Werte beziehen sich auf das letzte vollstandige Geschaftsjahr 2024.)

Kurzprasentation des Unternehmens

Das Hotel St. Raphael ist ein Tagungs-, Seminar- und Urlaubshotel in Kempten im
Allgau. Es verbindet modernen Hotelkomfort mit einem klaren sozialen Auftrag. Tragerin
des Hauses ist die InHoGa gGmbH, ein gemeinniitziger Integrationsbetrieb im Verbund
der KJF (Katholische Jugendflrsorge der Di6zese Augsburg e. V.). Mindestens 40 % der
Belegschaft sind Menschen mit Schwerbehinderung — das macht unser Haus zu einem
anerkannten Inklusionsbetrieb.

Das heutige Hotel blickt auf eine bewegte Vergangenheit zurlick — einst als Kloster
genutzt, befindet es sich noch immer im Besitz des Ordens der ,Schwestern der Liebe
Christi“. Die historische Substanz des Gebaudes wurde mit groRer Sorgfalt restauriert
und durch zeitgemale, architektonisch stimmige Elemente erganzt. Die spirituelle
Atmosphéare des ehemaligen Klosters ist auch heute noch im Haus spurbar. Der Bau
stammt aus den 1980er-Jahren und wird mit einem bewussten Blick fir Umwelt und
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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Ressourcen gefihrt. Auch kiinftige Umbauten und Modernisierungen sollen im Einklang
mit traditionellen Werten sowie nachhaltigen Bauweisen realisiert werden.

Im Mittelpunkt stehen der Mensch und eine wertschatzende Unternehmenskultur —
sowohl im Umgang mit Gasten als auch innerhalb des Teams. Wir schaffen ein
Arbeitsumfeld, das Vielfalt fordert, psychologische Sicherheit bietet und Weiter-
entwicklung ermdoglicht.

Als Haus der Bildung, Erholung und Besinnung richten wir uns an Tagungsgaste,
Seminarteilnehmer, Urlauber und Gruppen. Mit unseren Angeboten modchten wir
gleichermallen zur gesellschaftlichen Teilhabe wie zur persénlichen Entfaltung
beitragen.

Wir sind regional und tragerintern gut vernetzt: Mit der KJF-Berufsschule Sankt-Georg in
Kempten arbeiten wir eng zusammen und bieten Schiler mit Forderbedarf praktische
Einblicke und berufliche Orientierung. Als Mitglied im Verbund ,Hotels Kempten e.V.*
pflegen wir den fachlichen Austausch mit Kollegen der Region. Erganzt wird unser
Netzwerk durch den Schwesterbetrieb Skywalk Allgdu sowie weitere Kooperationen
innerhalb des KJF-Verbundes, die wir stetig weiterentwickeln.

Produkte / Dienstleistungen

Produkt / Dienstleistung Anteil am Umsatz
Speisen und Getranke 46 %
Logis 48 %
Extras 6 %

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Welchen Bezug hat Ihr -~ Wir verstehen uns als Teil der Gemeinwohl-Bewegung durch unsere tagliche gelebte
Unternehmen Z”rng;s:]":;ﬂZ',; Praxis als Inklusionsbetrieb und sozial engagiertes Hotel. Das Haus St. Raphael ist im
' Tragerverbund der KJF Augsburg verankert, dessen Leitbild mit den Prinzipien der
Gemeinwohl-Okonomie stark libereinstimmt. Dariiber hinaus pflegen wir Kooperationen
mit Partnern aus Bildung und regionalem Tourismus, die ahnliche Werte wie soziale

Nachhaltigkeit, Diversitat und Umweltbewusstsein teilen.

Welche Aktivititen bzw.  Im vergangenen Jahr haben wir uns mit der Gemeinwohl-Matrix auseinandergesetzt und
welches GWO-Engagement 0ab gt |nformationen zum Ablauf der Gemeinwohlbilanzierung gesammelt. Spezielle
es im letzten Jahr vor der . o . . . ) ) ) ) :
Erstellung der Gemeinwohl-  weitere Aktivitaten, die direkt auf die Gemeinwohlbilanzierung ausgerichtet sind, gab es
Bilanz? - pjislang nicht. Dennoch verbessern wir unsere Prozesse kontinuierlich, wie sich in den

einzelnen Berichtantworten unseres Gemeinwohlberichts zeigt. Aktuell arbeiten wir

aulerdem auf die Zertifizierung mit dem Nachhaltigkeitssiegel des Partners ,Green Sign”

hin; eine Nachhaltigkeitszertifizierung u. a. fur Hotels.

Wer ist die Kontaktpersonim  Michelle Kraus

Unternehmen fiir die GWO (inkl.
Kontaktdaten)? krausm@hotel-raphael.de
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Beruhrungsgruppe A

Lieferanten



A1 Menschenwurde in der

Zulieferkette

Anteil der zugekauften
Produkte/ Dienstleistungen am
gesamten Einkaufsvolumen

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen in
der Zulieferkette

Welche Produkte/ Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien
werden Lieferanten ausgewahlt?

Als Hotel beziehen wir vorrangig Lebensmittel und Getranke fir den Restaurantbetrieb,
Strom und Warme fir den laufenden Betrieb, sowie Reinigungs- und Hygieneprodukte
wie Hotelwasche, Shampoo oder Reinigungsmittel. Hinzu kommen Softwarelésungen fiir
die Hotelorganisation, Verbrauchsmaterialien fir den Hotelbedarf sowie Handwerker-
leistungen fiir Instandhaltung und Reparaturen.

Die Auswahl unserer Lieferanten erfolgt primar nach den Kriterien Qualitat und Kosten.

Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette evaluiert? Wie wird gepriift, ob
VerstoRe gegen die Menschenwiirde bei den Lieferanten vorliegen?

Eine Evaluation sozialer Risiken in der Zulieferkette findet derzeit nicht statt. Es wird
jedoch davon ausgegangen, dass bei unseren Lieferanten keine Versté3e gegen die
Menschenwirde vorliegen, da diese aus Deutschland stammen und somit den hier
geltenden gesetzlichen Sozial- und Arbeitsstandards unterliegen.

Wie wird auf Lieferanten eingewirkt, um die Menschenwiirde gegeniiber ihren
Beriihrungsgruppen starker zu leben?

Wir setzen auf langfristige Lieferantenbeziehungen, die durch persoénlichen,
regelmaBligen Kontakt und Austausch vor Ort gepragt sind. Dabei pflegen wir eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhdhe.

Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?

Die Zertifikate der zugekauften Produkte sind aus der Lieferantentabelle ersichtlich.

2024

Branche Ausgaben

G - GroR- und Einzelhandel sowie Werkstatten fiir 162.860,61 €
Kraftfahrzeuge (Anmerkung: Grof3- und
Einzelhandel nicht auf KFZ beschrankt)

D - Strom-, Gas-, Dampfversorgung und Kihlung 119.363,08 €

Ca - Produktion von Lebensmittel, Getranken und 92.648,60 €
Tabak (C10, C11, C12)

J - Information und Kommunikation 72.045,69 €
S - Andere Dienstleistungen 36.954,45 €
Ubrige Lieferanten 237.751,23 €
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A Lieferanten | A1 Menschenwurde in der Zulieferkette

2023

Branche Ausgaben

G - GroB- und Einzelhandel sowie Werkstatten fir 179.059,29 €
Kraftfahrzeuge (Anmerkung: Grof3- und
Einzelhandel nicht auf KFZ beschrankt)

D - Strom-, Gas-, Dampfversorgung und Kiihlung 114.335,22 €

Ca - Produktion von Lebensmittel, Getranken und 89.798,04 €
Tabak (C10, C11, C12)

J - Information und Kommunikation 38.294,39 €
S - Andere Dienstleistungen 37.142,87 €
Ubrige Lieferanten 263.634,86 €

Anteil der eingekauften 2024
Produkte/ Dienstleistungen, die  10Q 9,
unter fairen
Arbeitsbedingungen hergestellt 2023

wurden 100 %

Verbesserungspotenziale/Ziele  Einfiihrung eines Lieferantenfragebogens

Ein Lieferantenfragebogen konnte helfen, Nachhaltigkeits- und Sozialaspekte der
Zulieferer systematisch zu erfassen.

Selbsteinschatzung

Erste Schritte

Einige wesentliche Lieferanten werden hinsichtlich der Arbeitsbedingungen geprift, und
es werden Strategien bzw. MaRnahmen fir Verbesserungen abgeleitet. Erste
Ausschlusskriterien beim Einkauf werden eingehalten.

A1.2 Negativ-Aspekt: Verletzung der Menschenwiirde in der
Zulieferkette

Welche Bereiche der Zulieferkette weisen eine besondere Gefdahrdung der
Menschenwiirde auf?

Nach aktuellem Kenntnisstand liegen in unserer Zulieferkette keine besonderen
Gefdhrdungen der Menschenwirde vor. Wir arbeiten ausschlieRlich mit bekannten,
lokalen und vertrauenswirdigen Partnern zusammen.

Welche MaBnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren und
zu vermeiden?

Da keine Gefahrdung bekannt ist, sehen wir keinen unmittelbaren Handlungsbedarf.
Grundsatzlich setzen wir jedoch die Einhaltung von Gesetzen, Menschenrechten sowie
die Achtung von Gesundheit, Sicherheit und Grundrechten aller Mitarbeitenden voraus.
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A Lieferanten | A1 Menschenwurde in der Zulieferkette

Anteil der eingekauften 2024

Produkte, die ethisch riskant () o/,
sind

2023

0%

Anteil der eingekauften 2024
Produkte, die ethisch 100 %

unbedenklich sind
2023

100 %

Selbsteinschatzung 0 Minuspunkte

Das Unternehmen hat geringe Risiken in der Zulieferkette bzw. reduziert die potenziellen
negativen sozialen Auswirkungen in der Zulieferkette auf ein Minimum.
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A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in
der Zulieferkette

Durchschnittliche Dauer der
Geschiftsbeziehung zu
Lieferanten

Geschatztes Verhaltnis des
Anteils an der Wertschopfung
zwischen Unternehmen und
Lieferanten

Selbsteinschatzung

A2.1 Faire Geschiftsbeziehungen zu direkten Lieferanten

Wie wird fiir faire und solidarische Geschiftsbeziehungen mit direkten Lieferanten
gesorgt, insbesondere durch Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und
Lieferbedingungen sowie im operativen Tagesgeschaft?

Als Inklusionsunternehmen ist soziale Nachhaltigkeit fiir uns ein zentraler Grundsatz. Bei
der Aufnahme von Geschéaftsbeziehungen und dem Abschluss von Vertragen orientieren
wir uns an marktiblichen Kriterien fir Preisgestaltung, Zahlungs- und Liefer-
bedingungen, um faire und solidarische Beziehungen zu unseren direkten Lieferanten
sicherzustellen.

Wie zufrieden sind die Lieferanten mit den Preis-, Zahlungs- und Liefer-
bedingungen? Mit welchen MaBnahmen wird dazu beigetragen, dass die
Lieferanten iiber einen fairen Anteil an der Wertschépfung verfiigen?

Wir pflegen langjéhrige und konstante Partnerschaften mit unseren Lieferanten, was auf
beidseitige Zufriedenheit schlieRen lasst. Die Beziehungen sind personlich und herzlich
gestaltet. GemaR unserem Unternehmensleitbild handeln wir aufrichtig, offen und
angemessen. Zudem agieren wir als gemeinnitzige Unternehmen nicht gewinnorientiert,
wodurch ein fairer Anteil an der Wertschdpfung fiir unsere Partner hdchst wahrscheinlich
ist.

2024

9,7 Jahre

2023

8,7 Jahre

Die durchschnittliche Dauer der Geschéaftsbeziehungen zu unseren Lieferanten wurde gewichtet nach ihrem

Anteil an den Gesamtausgaben 2024 berechnet — soweit bekannt war, wie lange die Geschaftsbeziehung
bereits besteht. Es ist jedoch zu beachten, dass das Hotel erst seit 2012 besteht.

2024
50 %
2023
50 %

Fortgeschritten

MaRnahmen zur Etablierung fairer Geschéaftsbeziehungen mit Lieferanten sind
erfolgreich umgesetzt. Die durchschnittliche Dauer der Geschéaftsbeziehung zu
Lieferanten betragt mind. drei Jahre, und/ oder die Lieferanten sind bis auf wenige
Ausnahmen zufrieden mit der Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und Liefer-
bedingungen. Eine Auseinandersetzung bezlglich einer gerechten Verteilung der
Wertschopfung findet statt, und Strategien und MaRnahmen werden abgeleitet.
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A Lieferanten | A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit in der
gesamten Zulieferkette

Welche Strategien verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einfluss-
bereichs entlang der Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller
Beteiligten miteinander zu gewahrleisten? Mit welchen MaBnahmen fordert und
fordert das Unternehmen entlang der Zulieferkette einen fairen und solidarischen
Umgang aller Beteiligten miteinander?

Unsere Strategie im Umgang mit Lieferanten und Dienstleistenden basiert auf einer
werteorientierten Haltung, die von Respekt, Offenheit und Verlasslichkeit gepragt ist. Wir
pflegen einen personlichen und unkomplizierten Austausch auf Augenhdhe. Faire und
solidarische Beziehungen werden durch transparente Kommunikation, nachvollziehbare
Bedingungen und gegenseitige Unterstlitzung gestarkt — etwa, indem wir auf Anfrage
unserer Brauerei ein Bierfass ausgeliehen haben, um in einer dringlichen Situation zu
helfen.

RegelmaRige Uberprifungen der Qualitdt und der Ablaufe sichern die Stabilitat der
Zusammenarbeit. Unstimmigkeiten werden zeitnah offen angesprochen und im Dialog
bearbeitet.

Wie liberpriift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich eventuell
vorhandene Risiken und Missstédnde?

Die kontinuierliche Prifung der Qualitét sowie der Ablaufe bei Warenlieferungen ist fester
Bestandteil unseres Einkaufsprozesses. Ein personlicher und regelmafliger Austausch
mit unseren Lieferanten sorgt fur Transparenz und Vertrauen. Sollten trotz mehrfacher
Kontaktaufnahme wiederkehrende und nicht I6sbare Unstimmigkeiten auftreten, treffen
wir Entscheidungen im Sinne des Gemeinwohls — dazu gehdrt auch die Beendigung der
Lieferbeziehung.

Anteil der eingekauften 2024
Produkte und Rohwaren, die ein 0,7 %
Label tragen, welches
Solidaritit und Gerechtigkeit ~ 2023

beriicksichtigt (0.8 %

Anteil Hugli an Gesamtausgaben. ADA Cosmetics bietet nur teilweise Fairtrade-Produkte an.

Anteil der Lieferanten, mit 2024

denen ein fairerund (o
solidarischer Umgang mit

Anspruchsgruppen thematisiert ~ 2023

wurde bzw. die auf dieser Basis () 9,
ausgewahlt wurden
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A Lieferanten | A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Selbsteinschatzung

Basislinie

Das Unternehmen beschaftigt sich nicht explizit mit Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette, halt aber samtliche erforderlichen Gesetze und Vorschriften ein und nutzt
seine Marktmacht nicht aus.

A2.3 Negativ-Aspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber
Lieferanten

Inwiefern besitzt das Unternehmen Marktmacht gegeniiber Lieferanten, und wie
wird sie eingesetzt?

Wir verfiigen Uber keine relevante Marktmacht gegeniber unseren Lieferanten. Als
einzelnes Hotel sind wir nicht in der Position, Preis-, Zahlungs- oder Lieferbedingungen
einseitig zu beeinflussen.

Hat das Unternehmen Hinweise darauf, dass seine Lieferanten unter seiner
Marktmacht, insbesondere hinsichtlich Zahlungs- und Lieferbedingungen, leiden?
Welche Beschwerden bzw. negative Berichterstattung gab es im letzten Jahr
diesbeziiglich?

Dementsprechend liegen uns keine Hinweise vor, dass unsere Lieferanten unter unserer
Marktmacht leiden, und uns sind keine Beschwerden bekannt.

Selbsteinschitzung 0 Minuspunkte

Das Unternehmen hat ein geringes Risiko zur Ausnutzung der Marktmacht und reduziert
die potenziellen negativen Auswirkungen durch die bestehende Marktmacht auf ein
Minimum.
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in
der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Welche und wie viele Rohstoffe und Materialien werden in der Produktion
aufgewendet? Welche Arten von Energie und Material und welche Technologien
werden in der Produktion eingesetzt?

Als Hotel mit Tagungsrdumen und Gastezimmern ist der Verbrauch an Rohstoffen,
Materialien und Energie Uberschaubar und bezieht sich im Wesentlichen auf den
Gastronomiebereich sowie auf die Ausstattung, Beheizung, Reinigung und Instand-
haltung der Raumlichkeiten.

Die eingesetzten Materialien betreffen hauptsachlich Lebensmittel, Hygieneartikel,
Reinigungsmittel, Hotelwdsche sowie Ausstattungselemente der Zimmer und
Veranstaltungsraume. Fur die Warmwasserversorgung nutzen wir einen 600-Liter-Boiler
mit Warmetauscher, durch den vorgewarmtes Wasser effizient in die Zirkulation
eingespeist wird. Geheizt wird mit Fernwarme aus dem Miillheizkraftwerk des ZAKs. Der
Herd in der Kiiche wird mit Gas betrieben.

Nach welchen Kriterien werden Rohwaren, Produkte, Dienstleistungen
ausgewahlt?

Die Rohwaren, Produkte und Dienstleistungen werden bedarfsorientiert ausgewahlt.
Entscheidende Kriterien sind dabei vor allem die Qualitdt der Produkte, die
Zuverlassigkeit der Anbieter sowie deren regionale Verfligbarkeit und saisonale
Eignung. Bevorzugt werden lokale Dienstleistungsbetriebe, mit denen bereits
personliche Kontakte bestehen. Auch die Preisgestaltung flief3t als Kriterium in die
Entscheidungsfindung mit ein.

Wie werden 6kologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

Im Hotel werden 6kologische Risiken in der Zulieferkette nicht systematisch durch eigene
Befragungen evaluiert. Allerdings werden Lieferantenvertrage, die Uber die KJF
abgeschlossen werden, im Rahmen des dortigen Qualitdtsmanagements gepruft.

Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt es in der Zulieferkette bzw. bei
zugekauften Produkten?

Uns sind keine konkreten schadlichen Umweltauswirkungen in der Zulieferkette bekannt.
Unsere Lieferanten halten die gesetzlichen Umweltstandards in Deutschland ein.
Gleichwohl ist uns bewusst, dass insbesondere die Produktion und der Transport von
Lebensmitteln sowie eine Wéascherei mit 6kologischen Auswirkungen verbunden sind.

Welche okologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und
Lieferanten beriicksichtigt?

Bei der Auswahl von Produkten und Lieferanten achten wir besonders auf Regionalitat.
Darlber hinaus werden saisonale Erzeugnisse bevorzugt.
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Durch welche MaBnahmen wird eine Reduktion der Umweltauswirkungen bei den
direkten Lieferanten und in der gesamten Zulieferkette erreicht?

Zur Reduktion der Umweltauswirkungen in der Zulieferkette setzen wir auf verschiedene
MaRnahmen: Im Frihstlicksbereich verzichten wir weitgehend auf zusatzlichen
Verpackungsmdill, indem viele Produkte — wie Granola, vegane Aufstriche oder Friichte-
Shots — hausintern von unseren Mitarbeitenden hergestellt werden. Diese werden in
Weckglasern haltbar gemacht und gelagert. Zudem kaufen wir zahlreiche Grund-
produkte wie Nusse, Samen oder Haferflocken in groeren Vorratsmengen ein, um
Verpackungen einzusparen. Ein eigener Krautergarten sowie die bewusste
Weiterverarbeitung und Neuverwendung von Lebensmitteln tragen zusatzlich zur
Ressourcenschonung bei.

Welche Unterschiede gibt es zum Mitbewerb hinsichtlich 6kologischem Einkauf?

Im Vergleich zum Mitbewerb unterscheiden wir uns durch unsere hauseigene Produktion
vieler Essensbestandteile sowie durch Regionalitat, Saisonalitdt und Verpackungs-
vermeidung.

Anteil der eingekauften 2024
Produkte/ Dienstleistungen, die 30 ¢,
okologisch hoherwertige
Alternativen sind 2023

30 %

Anteil der Lieferanten, die zur 2024
Reduktion 6kologischer 31 1%

Auswirkungen beitragen
2023

29,6 %

Anteil der Lieferanten mit Nachhaltigkeitsbericht

Selbsteinschatzung

Erste Schritte

Zugekaufte Produkte/ Dienstleistungen werden auf 6kologische Risiken/ Auswirkungen
gepruft, und O©kologisch hoéherwertige Alternativen werden gesucht. Erste
Ausschlusskriterien im Einkauf werden eingehalten.

A3.2 Negativ-Aspekt: UnverhaltnismaRig hohe Umweltauswirkungen
in der Zulieferkette

Welche Lieferanten bzw. Produkte der Zulieferkette weisen besonders hohe
schéadliche Umweltauswirkungen auf? Welche MaBnahmen werden getroffen, um
diese Auswirkungen zu reduzieren?

Ein besonders umweltbelastender Bereich unserer Zulieferkette ist die Wascherei, da
der Betrieb mit einem hohen Wasser- und Energieaufwand einhergeht. Auch die friihere
Heizungsanlage des Hauses verursachte erhebliche Umweltbelastungen: Bis 2012

Hotel St. Raphael | Gemeinwohl-Bericht 2023 - 2024 16



A Lieferanten | A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

wurde mit veralteten Gasbrennern aus dem Jahr 1988 geheizt. Um die Emissionen zu
senken, erfolgte die Umstellung auf Fernwarme des ZAKs. Ergdnzend wurden Pumpen
mit der Energieeffizienzklasse A sowie eine zentrale Liftungsanlage mit Warmetauscher
eingebaut. Der Herd in der Kiiche wird mit Gas betrieben.

Anteil der eingekauften 2024
Produkte/ Dienstleistungen, die 0%

mit unverhaltnismaRig hohen
Umweltauswirkungen 2023
einhergehen () 9,

Selbsteinschatzung 0 Minuspunkte

Das Unternehmen hat geringe 6kologische Risiken in der Zulieferkette bzw. reduziert die
potenziellen negativen Auswirkungen in der Zulieferkette auf ein Minimum.
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A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fiir Lieferanten

Welche Informationen werden in welchem Umfang Lieferanten zur Verfiigung
gestellt? Wie und in welchem Umfang wird Lieferanten in relevanten Situationen
und Bereichen Mitentscheidung ermoglicht?

Lieferanten erhalten alle Informationen, die fir eine reibungslose Zusammenarbeit im
Alltag notwendig sind. Die meisten Ansprechpartner sind im Haus bekannt, was den
Austausch erleichtert. Mitentscheidungen erfolgen situativ, vor allem in Fallen, die
kurzfristige Abstimmungen erfordern. Anliegen der Lieferanten werden ernst genommen
und flexibel berlcksichtigt, zum Beispiel bei Engpassen oder logistischen
Abstimmungen.

Wie zufrieden sind Lieferanten mit der Informationspolitik und den
Mitentscheidungsrechten des Unternehmens?

Uns sind keine Beschwerden (ber die Informationsweitergabe oder fehlende
Mitspracherechte bekannt.

Selbsteinschatzung

Basislinie

Das Unternehmen zeigt keine Transparenzbemiihungen gegenuber den Lieferanten
Uber die gesetzlichen Vorschriften hinaus. Es gibt keine relevante Mitentscheidung der
Lieferanten.

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mitentscheidung
in der gesamten Zulieferkette

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs
entlang der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller
Beteiligten miteinander zu gewahrleisten? Mit welchen MaRnahmen fordert und
fordert das Unternehmen entlang der Zulieferkette einen transparenten und
partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

Wir pflegen langjéhrige, persdnliche Beziehungen zu unseren Geschaftspartnern und
besuchen diese regelmalig vor Ort, um einen offenen und transparenten Austausch zu
férdern. Darlber hinausgehende Einflussmdglichkeiten auf die Struktur der Zulieferkette
bestehen nicht, da wir als kleines Unternehmen keine entsprechende Marktmacht haben.
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Anteil der eingekauften
Produkte und Rohwaren, die ein
Label tragen, welches
Transparenz und
Mitentscheidung beriicksichtigt

Anteil der Lieferanten, mit
denen ein transparenter und
partizipativer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert
wurde bzw. die auf dieser Basis
ausgewahlt wurden

Selbsteinschatzung

A Lieferanten | A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

Wie priift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich eventuell vorhandene
Risiken und Missstidnde?

Die Lieferanten der KJF und deren verbundene Unternehmen, wie auch dem Hotel St.
Raphael, unterliegen einer regelmafigen Risikoanalyse. Lieferanten mit einem fiir den
jeweiligen Bereich relevanten Jahresumsatz (z. B. ab 5.000 € Einkaufsvolumen) werden
im Rahmen einer jahrlichen Lieferantenbewertung auch hinsichtlich der Einhaltung des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) Uberprift. Die Ergebnisse werden in
entsprechenden Ubersichten, wie etwa der Lieferantenumsatzliste, dokumentiert.

Bei Auffalligkeiten, Beschwerden oder Hinweisen — beispielsweise durch das LkSG-
Beschwerdemanagement oder durch Medienberichte — wird eine anlassbezogene
Sonderprifung eingeleitet. In solchen Fallen wird der betroffene Lieferant zur
Stellungnahme aufgefordert. Sollte diese ausbleiben oder die Auffalligkeiten nicht
zufriedenstellend geklart werden konnen, koénnen interne Malnahmen wie ein
Lieferantenaudit oder die Beendigung der Geschéaftsbeziehung veranlasst werden.

2024
0%
2023

0 %

2024
0%
2023
0%

Erste Schritte

Das Unternehmen verschafft sich erste Informationen zu Risiken und Missstanden bzgl.
Transparenz und Mitentscheidung entlang der Zulieferkette. Erste MalRnahmen zur
positiven Beeinflussung eines transparenten und partizipativen Umgangs aller
Beteiligten entlang der Zulieferkette werden umgesetzt. Einige eingekaufte Produkte und
Rohwaren tragen ein Label, welches Transparenz und Mitentscheidung bericksichtigt.
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Beruhrungsgruppe B

Eigentumer,
Eigenkapital- und
Finanzpartner



B1 Ethische Haltung im Umgang
mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung

Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel gesichert werden?

Eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel ist durch die finanzielle
Unterstitzung der KJF gesichert. Aulerdem erhalten wir vom Zentrum Bayern Familie
und Soziales (ZBFS) finanzielle Mittel im Rahmen des Betreuungs- und Minder-
leistungsausgleichs sowie von der Aktion Mensch zur Unterstitzung von inklusiven
Arbeitsplatzen.

Welche unterschiedlichen Moglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden in
Betracht gezogen?

Aktuell sind in unserem Gebaude — einem ehemaligen Kloster — noch sechs Schwestern
untergebracht, die ein lebenslanges Wohnrecht besitzen. Sobald diese Raumlichkeiten
dem Hotelbetrieb zur Verfugung stehen, kdnnen zusatzliche 16 Zimmer in den Betrieb
aufgenommen werden. Dies wirde unsere Kapazitat erheblich erweitern und langfristig
eine gréRRere Unabhangigkeit von der finanziellen Unterstitzung durch unseren Trager
ermoglichen.

Eigenkapitalanteil 2024
89,8 %
2023
94 %

Der Jahresabschluss 2024 liegt noch nicht vor. Es wurde als Wert fiir 2023 der Buchwert zum 01.01.2023 und
als Wert fur 2024 der Buchwert vom 31.12.2023 angesetzt.

Der Sonderposten aus Zuwendungen zur Finanzierung des Anlagevermégens wurde als Eigenkapital
behandelt.

Der Jahresabschluss der InGoHa gGmbH umfasst das Hotel St. Raphael als auch den Catering-Service in
Augsburg.

Durchschnittlicher 2024
Eigenkapitalanteil der Branche 30,6 %

2023
31,2 %
Durchschnittliche Eigenkapitalquote des deutschen Mittelstands (Quelle: KfW-Mittelstandspanel 2024)

Selbsteinschitzung ﬁ

(

\

Erfahren
Der Eigenkapitalanteil Gberschreitet den Branchendurchschnitt beachtlich.
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B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Welche Form und Anteile von Finanzierung durch Beriihrungsgruppen und/ oder
tiber Ethikbanken kénnen umgesetzt werden bzw. sind relevant? Wie kénnen
konventionelle Kredite abgelost und Finanzrisiken konkret verringert werden?

In der Hotelbranche ist es duflerst ungewdhnlich, weder Pacht noch Kreditraten zahlen
zu mussen. Unser Hotel stellt in dieser Hinsicht eine besondere Ausnahme dar: Wir sind
Eigentimer des Gebaudes und vollstandig schuldenfrei. Es bestehen keine langfristigen
Darlehen, sondern lediglich branchenibliche, kurzfristige Verbindlichkeiten und
Ruckstellungen.

Das Grundstuck selbst nutzen wir im Rahmen eines langfristig angelegten Erbbaurechts,
das bis zum 31.12.2111 lauft. Die hierfir anfallenden Erbbauzinsen belaufen sich derzeit
auf jahrlich 29.500 € und sind an die Entwicklung der Verbraucherpreise indexiert.
Anderungen im Zinsumfeld haben daher keinerlei Einfluss auf unsere finanzielle
Situation.

Fremdkapitalanteil 2024
10,2 %
2023
6 %
Der Jahresabschluss 2024 liegt noch nicht vor. Es wurde als Wert fir 2023 der Buchwert zum 01.01.2023 und
als Wert fiir 2024 der Buchwert vom 31.12.2023 angesetzt.

Der Jahresabschluss der InGoHa gGmbH umfasst das Hotel St. Raphael als auch den Catering-Service in
Augsburg.

Finanzierung, aufgeschliisselt 2024
nach Finanzierungsart

Finanzierungsart Betrag
Riickstellungen 96.012,05 €
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 128.641,13 €
Verbindlichkeiten gegeniiber Gesellschaftern 16.791,76 €
Sonstige Verbindlichkeiten 4.981,56 €
2023
Finanzierungsart Betrag
Sonstige Riickstellungen 57.330,34 €
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 80.884,38 €
Verbindlichkeiten gegeniiber Gesellschaftern 0€
Sonstige Verbindlichkeiten 1.241,14 €

Der Jahresabschluss der InGoHa gGmbH umfasst das Hotel St. Raphael als auch den Catering-Service in
Augsburg.
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Selbsteinschatzung

Bis zu drei wesentliche
Finanzpartner; jeweils
Partnerinstitut, Finanzprodukt
und Geschaftsumfang
(Jahresvolumen) mit dem
Partnerinstitut

Selbsteinschatzung

B Eigentliimer, Eigenkapital- und Finanzpartner | B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

ﬁ

(

Vorbildlich

Weit Giberwiegend solidarische Finanzierung Uber Beriihrungsgruppen und/ oder Kredit
bei einer Ethikbank bis zur vollstandigen Ablose konventioneller Kredite.

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner

Welche Finanzpartner hat das Unternehmen?

Unsere Hausbank ist die Sparkasse Allgau. Die Versicherungen wurden bis Ende 2024
von Stadler (Vertreter der Wirttembergische aus Kempten) und MRH Trowe (Muiinchen)
betreut, seitdem Ubernimmt Ecclesia diesen Bereich. Fir Steuerberatung und
Wirtschaftspriifung ist die Kanzlei Rédl & Partner zustandig.

Wie sind die Finanzpartner in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu
bewerten?

Samtliche unserer Finanzpartner — beziehungsweise die dahinterstehenden
Versicherungsgruppen — verfligen entweder Uiber Nachhaltigkeitsberichte oder sind nach
ISO 14001 =zertifiziert. Auch wenn ihre Nachhaltigkeitsbemihungen grundsatzlich
nachvollziehbar dokumentiert sind, stechen sie nicht durch besonders
hervorzuhebendes Engagement in diesem Bereich hervor.

Diese Daten liegen nicht vor.

Erste Schritte

Finanzpartner haben eigene ethisch-nachhaltige Finanzprodukte, sind regional
engagiert und nicht in kritische Projekte involviert.
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit

Geldmitteln

Mittelliberschuss aus laufender
Geschaftstatigkeit

Gesamtbedarf
Zukunftsausgaben

Getatigter strategischer
Aufwand

Anlagenzugédnge

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden, und wie weit
sind ihre Deckung und zusatzliche Risikovorsorge méglich?

Erneuerung der Restaurantbestuhlung:

Hierflir sind rund 8.000 € vorgesehen. Die Finanzierung erfolgt Gber laufende Ricklagen.

Erweiterung des Hotelbetriebs um 16 Gastezimmer:

Die betreffenden Raume werden derzeit noch von sechs Schwestern bewohnt, die ein
lebenslanges Wohnrecht haben. Sobald diese Raumlichkeiten frei werden, ist der
Umbau zu 16 zusatzlichen Gastezimmern geplant. Die damit verbundenen Investitions-
kosten werden auf etwa 600.000 € geschatzt. Diese sollen Gber Eigenmittel der KJF
sowie Uber Foérdermittel des Integrationsamts, der Aktion Mensch und des Bezirks
Schwaben gedeckt werden.

Welche Anspriiche stellen die Eigentiimer an lhre Kapitalertrage mit welcher
Begriindung?

Sowohl die InHoGa gGmbH als Betreiber des Hotels St. Raphael sowie die KJF als
Alleingesellschafter der InHoGa gGmbH sind gemeinniitzig. AuRerdem werden keine
Gewinne erzielt. Die Frage erUbrigt sich.

Genau Zahlen liegen nicht vor. Der Mitteliiberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit war aber auf jeden Fall
negativ.

2024
608.000 €

2023
616.000 €

2024
8.000 €
2023

0€
Neu-Bekieselung der Parkwege in 2024

2024

46.670,33 €

2023

46.670,33 €

Der Jahresabschluss 2024 liegt noch nicht vor. Es wurde der Wert aus 2023 angesetzt.

Der Jahresabschluss der InGoHa gGmbH umfasst das Hotel St. Raphael als auch den Catering-Service in
Augsburg.
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Zufiihrung zur Riicklage 2024

0€

2023

0€

Es werden jedes Jahr Verluste erzielt.

Auszuschiittende Kapitalertrage 2024

0€

2023

0€

Auszuschiittende Kapitalertrage 2024
in % vom Stamm- oder () o,

Grundkapital
2023

0%

Selbsteinschatzung

Erste Schritte

Erstellen einer Liste notwendiger Ausgaben fiir die Sicherung der Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens, beschrankte Ausschittung von Gewinnanteilen erst nach mind. 60 %
Deckung des Bedarfs an Zukunftsausgaben und ohne dafiir einzugehende
Neuverschuldung.

B2.2 Negativ-Aspekt: Unfaire Verteilung von Geldmitteln

Aus welchem Grund wird/wurde ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder
geschlossen? Aus welchem Grund werden im Unternehmen trotz stabiler Gewinne
Arbeitsplatze abgebaut?

Es liegt keine Gewinnlage vor. Das Unternehmen wurde 2009 gegrindet, um
Arbeitsplatze fur behinderte und benachteiligte Menschen zu schaffen. Es werden
mindestens 40 % Menschen mit Behinderung beschaftigt. Gewinne zu erzielen
beziehungsweise zu maximieren, ist nicht unser Ziel.

Aus welchem Grund werden zweistellige Renditen als Kapitalertrage an nicht im
Unternehmen téitige Gesellschafter ausbezahlt?

Es werden keine Kapitalertrage an die ebenfalls gemeinnitzige Alleingesellschafterin
ausbezahlt.
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B3 Sozial-okologische Investitionen
und Mittelverwendung

Investitionsplan inkl. des
okologischen
Sanierungsbedarfs

Realisierung der 6kologischen
Sanierung

B3.1 Soziale und 6kologische Qualitat von Investitionen

Welche Sanierungsziele an/ in den eigenen Anlagen haben soziales und
okologisches Verbesserungspotenzial?

Okologische Verbesserungspotenziale bestehen insbesondere beim Austausch der
Fenster, bei der Verbesserung der Fassadendammung sowie in der Nachristung einer
bislang fehlenden Solaranlage.

Welche Mittel werden fiir die Realisierung benoétigt, und welche Forderprogramme
konnen genutzt werden?

Fir die Umsetzung geplanter MaRnahmen werden ausschlieRlich Eigenmittel
verwendet, da wir nicht mit Fremdkapital arbeiten.

Als Inklusionsunternehmen haben wir Zugang zu speziellen Forderprogrammen,
beispielsweise vom Integrationsamt, der Aktion Mensch sowie vom Bezirk Schwaben,
die Uber die Ublichen Fordermdglichkeiten hinausgehen.

Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Beriicksichtigen 6kologischer und
sozialer Aspekte gesichert?

Investitionsentscheidungen werden vom gemeinnltzigen Trager getroffen, wobei
Umwelt- und Sozialkriterien einbezogen werden. Auftrage werden in der Regel an lokale
Unternehmen vergeben.

Welche Sanierungen wurden/werden konkret vorgenommenen?

In den letzten Jahren wurden verschiedene SanierungsmalRnahmen umgesetzt, darunter
die Installation einer E-Auto-Ladestation, die Umstellung der Heizung von Gas auf
Fernwdrme sowie der Einbau von Heizungs- und Warmepumpen mit Energie-
effizienzklasse A.

2024

Geplante Investition Betrag

Erweiterung des Hotelbetriebs um 16 weitere Gastezimmer, die aktuell von 600.000 €
Schwestern bewohnt werden.

2023

Geplante Investition Betrag

Erweiterung des Hotelbetriebs um 16 weitere Gastezimmer, die aktuell von 600.000 €
Schwestern bewohnt werden.

Die Daten liegen nicht vor.
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Selbsteinschatzung

Erste Schritte

Fir das bestehende Anlagevermdégen wurden Sanierungsbedarf und durch
Erneuerungsinvestitionen  erreichbare  Verbesserungspotenziale ermittelt. Der
Investitionsbedarf wurde abgeschatzt.

B3.2 Gemeinwohlorientierte Geldanlagen

In welchem AusmaB beteiligt sich das Unternehmen an solidarischen
Finanzierungsformen sozial-6kologischer Projekte? Woher werden Informationen
liber die erwarteten sozial-Okologischen Wirkungen der Projekte oder
angebotenen Nachhaltigkeitsfonds bezogen?

Es liegen keine Finanzanlagen vor.

Selbsteinschatzung

Basislinie
Konventioneller Veranlagungsmix ohne spekulative Finanzprodukte.

B3.3 Negativ-Aspekt: Abhangigkeit von o6kologisch bedenklichen
Ressourcen

Welche 6kologisch bedenklichen Ressourcen werden fiir das Geschéftsmodell
eingesetzt?

Wir setzen aktuell noch fossile Energien fiir kleinere Maschinen im Garten, flir den Herd
in der Kiiche sowie flir unser firmeneigenes Kraftfahrzeug ein. Zudem ist die endliche
Ressource Wasser flir unseren Hotelbetrieb unverzichtbar. Aufgrund der Bausubstanz
aus den 1980er Jahren kommt es zu erhéhtem Energieverbrauch durch unzureichende
Dammung von Dach, Fenstern und Fassade. Bauliche Veranderungen dirfen wegen
einem baulichen Urheberrecht des Architekten nur durch eine Genehmigung erfolgen,
um den kunstlerischen Charakter nicht zu beeintrachtigen.

Hotel St. Raphael | Gemeinwohl-Bericht 2023 - 2024 27



B Eigentiimer, Eigenkapital- und Finanzpartner | B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung

Welche MaBRnahmen zur Reduktion entsprechender Abhangigkeit wurden geplant
oder sind in Umsetzung, und welche Wirkung wird damit erreicht?

Eine energetische Sanierung der Fenster war geplant, konnte jedoch aus
Kostengriinden bislang nicht umgesetzt werden. Diese Maflnahme wirde den
Warmeverlust verringern und Heizkosten senken. Wir priifen regelmaflig Moglichkeiten
zur weiteren Reduktion unseres Ressourcenverbrauchs im Rahmen unserer
Méglichkeiten.

Was bedeutet ein Ausstieg aus fossilen Energietragern fiir das Unternehmen?

Ein Umstieg bei unserem firmeneigenen Fahrzeug, dem Herd und bei kleinen Maschinen
ware ohne groRe Auswirkungen machbar. Unsere Warmeversorgung erfolgt bereits
durch Fernwadrme aus dem Mullheizkraftwerk des ZAK. Herausfordernd bleibt der
Einfluss externer Faktoren: Etwa 90 % unserer Gaste reisen mit dem Auto an, meist
ohne Elektroantrieb, und auch viele unserer Lieferanten benétigen fossile Energietrager
fur den Transport.

Selbsteinschatzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend

Hotel St. Raphael | Gemeinwohl-Bericht 2023 - 2024 28



B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Wer sind die Eigentiimer, liber welche Anteile verfiigen sie, welche Rechte,
Pflichten und Haftungen folgen daraus?

Alleinige Gesellschafterin der InHoGa gGmbH ist die KJF. Die Rechte, Pflichten und
Mitwirkungsrechte ergeben sich aus den GmbH-Gesetz sowie aus dem
Gesellschaftsvertrag. Die Haftung ist gemal GmbH-Gesetz auf das Gesellschafts-
vermogen beschrankt. Eine personliche Haftung der Gesellschafterin besteht nicht.

Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden
werden? Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fiir alle Eigentiimer
gesichert, und wie werden neue Eigentiimer auf diese Aufgaben vorbereitet?

Sowohl die KJF als auch wir als InHoGa gGmbH arbeiten zweckgebunden und sind
gemeinnutzig. Daher ist dieser Punkt fir uns nicht weiter relevant.

Wie wird das Erweitern und Verbreitern der Eigentiimerstruktur geférdert?

Eine Erweiterung oder Verbreiterung der Eigentimerstruktur ist nicht geplant.

Wie hat sich die Eigentiimerstruktur in den letzten Jahren entwickelt, und wie wird
die Veranderung abgesichert?

Die Eigentimerstruktur ist unverandert geblieben und wird sich auch kinftig nicht
verandern, da es sich um eine juristische Person handelt.

Verteilung des Eigenkapitals in 2024
folgenden Kategorien

(Eigenkapitalstruktur in %) SR guell
Unternehmer 0 %
Flhrungskrafte 0%
Mitarbeitende 0 %
Kunden 0 %
Lieferanten 0%
weiteres Umfeld 100 %
nicht mittatige Kapitalinvestoren 0%
Summe 100 %
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2023

Eigentiimer Anteil
Unternehmer 0%
Flhrungskrafte 0 %
Mitarbeitende 0 %
Kunden 0 %
Lieferanten 0%
weiteres Umfeld 100 %
nicht mittatige Kapitalinvestor 0%
Summe 100 %

Selbsteinschatzung /

Erfahren

Es besteht mindestens drei Jahre Praxis mit der gewahlten Rechtsform. Das Erweitern
und Verbreitern der Eigentimerschaft durch mehr Menschen, mehr Anteile, mehr
Berlhrungsgruppen wird aktiv gefordert. Wachsende Eigentimerschaft ist als Trend
erkennbar. Alle Eigentimer sind umfassend fiir die Rolle geschult.

B4.2 Negativ-Aspekt: Feindliche Ubernahme

Welche Begriindung gibt es fiir eine bereits erfolgte oder geplante feindliche
Ubernahme? Wie kann das Unternehmen vor feindlichen Ubernahmen geschiitzt
werden?

Dieser Punkt trifft fir uns nicht zu, da sowohl wir als auch unsere Alleingesellschafterin
gemeinnitzig sind.

Selbsteinschatzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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Beruhrungsgruppe C

Mitarbeitende und
Arbeitspartner



C1 Menschenwurde am

Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Welche MaBnahmen und Prozesse fiir eine mitarbeitendenorientierte
Unternehmenskultur wurden bereits installiert?

Das Hotel St. Raphael steht im Sinne seines sozial nachhaltigen Auftrags fiir eine
mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur, die Vielfalt, Inklusion, psychologische
Sicherheit und individuelle Entwicklung férdert.

Jede der vier Abteilungen wird von einer Teamleitung gefihrt, die gemeinsam mit den
Mitarbeitenden individuelle Arbeitszeiten plant. Die Arbeitszeiterfassung erfolgt digital
Uber eine Personalmanagement-Software. Dienstplanwiinsche und Mitteilungen kénnen
sowohl analog als auch digital eingereicht werden, um groRtmdgliche Flexibilitat zu
gewabhrleisten.

Zur Unterstutzung der Mitarbeitenden steht eine geschulte Ansprechpartnerin flr
psychosoziale Belange zur Verfligung — auch speziell flir Mitarbeitende mit
gesundheitlicher Beeintrachtigung. Durch einfihlsame Kommunikation schafft sie einen
vertrauensvollen Raum fir persdnliche Anliegen.

Die KJF als Trager bietet iber ein Mitarbeiterportal ein breites Weiterbildungsangebot
an. Alle Mitarbeitenden werden von der Hotelleitung jahrlich dazu eingeladen, an einer
Weiterbildung nach personlichem Interesse teilzunehmen.

Ein neu gestalteter Personalaufenthaltsraum mit Gemeinschaftstisch, Sitzsdcken und
ruhiger Atmosphare unterstitzt das Wohlbefinden wahrend der Arbeitszeit. Zudem
stehen taglich kostenfrei Wasser, Safte, Kaffeegetranke, Obst und Croissants zur
Verfigung. Auch die Reste der Buffets (Friihstiick, Mittag, Abend) kénnen — sofern
vorhanden — von Mitarbeitenden kostenfrei genutzt werden.

Fir eine verlassliche Freizeitgestaltung wurde ein wdéchentlicher Ruhetag fir das
Restaurant sowie arbeitsfreie Tage Uber die Weihnachtsfeiertage festgelegt.

Zusatzliche Benefits starken die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben:

e Zugang zu Corporate Benefits Uber das Mitarbeiterportal (Rabatte in vielen
Bereichen)

e Mdglichkeit zur Nutzung eines Jobrads

o Teilnahme am EGYM Wellpass (aktuell im Aufbau)

e Jahrliches Sommerfest mit Teambuilding sowie eine Weihnachtsfeier mit
Prasenten

e Coaching-Einheiten zur Férderung der abteilungsiibergreifenden Kommunikation

e Erhohung des Urlaubsanspruchs auf 30 Tage fiir alle Mitarbeitenden, unabhangig
von der Betriebszugehdrigkeit

e Zahlung von Urlaubs- und Weihnachtsgeld

¢ Kileine Geburtstagsgeschenke (aktuell hochwertige Speisedle)

¢ Inflationsausgleichszahlung in voller Héhe durch die KJF
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Fluktuationsrate

Durchschnittliche
Betriebszugehorigkeit

Anzahl an Bewerbungen auf
Stellenausschreibungen

Anzahl an Initiativbewerbungen

Anzahl an Erhebungen zur
Zufriedenheit am Arbeitsplatz
bzw. zum Erleben der
Unternehmenskultur

RegelmaRigkeit von
Erhebungen zur Zufriedenheit
am Arbeitsplatz bzw. zum
Erleben der
Unternehmenskultur
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Wie wird mit Fehlern und Konflikten im Unternehmen umgegangen?

Fehler werden bei uns als menschlich, unvermeidbar und zugleich als wertvolle Chance
zur Weiterentwicklung betrachtet. Eine konstruktive Fehlerkultur gehdrt zu unserem
Selbstverstandnis: Nur wer Fehler zulassen darf, kann daraus lernen und wachsen.

Wir gehen pragmatisch mit Fehlern um und férdern eine offene, nicht sanktionierende
Kommunikation. Durch gezielte Reflexion im Team schaffen wir die Grundlage dafir, aus
Erfahrungen zu lernen und wiederkehrende Situationen kiinftig besser zu bewaltigen.
Unser Ziel ist es, Fehler als Impuls zur Verbesserung zu nutzen — nicht zur Schuld-
zuweisung, sondern zur gemeinsamen Entwicklung.

Wie werden Selbstorganisation und Eigenverantwortung gefordert?

Die personliche Entwicklung sowie die gezielte Férderung von Talenten und Starken sind
zentrale Bestandteile unserer Unternehmenskultur. Jeder Mitarbeitende kennt seinen
Aufgabenbereich und ist klar in die jeweiligen Arbeitsprozesse eingebunden. Dabei
achten die Teamleitungen darauf, individuelle Praferenzen und Potenziale zu erkennen
und zu berlcksichtigen.

Durch unsere uberschaubare UnternehmensgroRe und die bereichsiibergreifende
Zusammenarbeit entsteht ein enger, kollegialer Austausch zwischen den Abteilungen.
Unsere Mitarbeitenden Gbernehmen Verantwortung fur ihre Aufgaben und organisieren
im gegebenen Handlungsspielraum selbststandig Vertretungen bei krankheitsbedingten
Ausfallen oder betrieblichen Engpassen.

Wir begegnen unseren Mitarbeitenden mit Vertrauen — sowohl in ihre fachlichen
Fahigkeiten als auch in ihr Urteilsvermogen. Gleichzeitig lassen wir sie in ihrer
Eigenverantwortung nicht allein: Sie werden ermutigt, neue Erfahrungen zu machen, sich
Uber die eigene Komfortzone hinaus zu entwickeln und erhalten dafiir die nétige
Unterstutzung. Auf diese Weise schaffen wir ein Umfeld, das Selbstorganisation
ermdglicht und zugleich durch ein verlassliches Miteinander getragen wird.

Diese Daten liegen nicht vor.

Diese Daten liegen nicht vor.

Diese Daten liegen nicht vor.

Diese Daten liegen nicht vor.

2024
0

2023

2024
Unregelmalig
2023
Unregelmalig
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Angebot und in Anspruch
genommene Entwicklungs-
moglichkeiten (fachlich und

personlich) in Stunden pro
mitarbeitender Person bzw.
nach Fiihrungsebene

Verbesserungspotenziale/Ziele

Selbsteinschatzung

C Mitarbeitende und Arbeitspartner | C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

Diese Daten liegen nicht vor.

Jahrliche Mitarbeitergesprache

Die Einflhrung jahrlicher Mitarbeitergesprache wird derzeit als mdgliche Malnahme
geprift, um die individuelle Entwicklung zu férdern und den Austausch zwischen
Mitarbeitenden und Fihrungskraften zu starken. Ziel ware es, einen Rahmen fir
Feedback, Zielvereinbarungen und personliche Perspektiven zu schaffen.

Jédhrliche Erhebung zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz

Die Einfihrung einer jahrlichen Zufriedenheitserhebung wird als mogliche MalRnahme
diskutiert, um die Bedurfnisse der Mitarbeitenden noch gezielter zu erfassen und das
Arbeitsumfeld weiter zu verbessern.

Implementierung von Softgarden

Die Einfihrung von Softgarden wirde unser Recruiting transparenter machen und eine
bessere Auswertung sowie Einsicht in wichtige Mitarbeiterstatistiken ermdglichen.

\

Erste Schritte

Das Unternehmen setzt sich mit der eigenen Unternehmenskultur erstmalig
auseinander. Konkrete MaRnahmen zur Verbesserung bzw. Foérderung einer
mitarbeitendenorientierten Unternehmenskultur sind geplant.

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Welche MaRnahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsférderung und zum
Arbeitsschutz umgesetzt, und wie werden sie evaluiert?

Zur Gewahrleistung von Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit sind fur alle
Mitarbeitenden umfassende betriebliche Regelungen und Plane sichtbar ausgehangt.
Diese erfiillen die gesetzlichen, berufsgenossenschaftlichen und behérdlichen Vorgaben
und umfassen Bereiche wie Arbeitssicherheit, Brandschutz, Hygiene sowie
Sammelplatze im Notfall.

Eine interne Brandschutzschulung wurde fir alle Mitarbeitenden von einer
spezialisierten Fachfirma durchgefihrt. Zur ergonomischen Gestaltung der Arbeitsplatze
steht jeweils ein hdhenverstellbarer Schreibtisch sowohl im Back Office als auch an der
Rezeption zur Verfigung, um eine gesunde und bewusste Kdrperhaltung zu férdern.

Darliber hinaus besteht fiir die Mitarbeitenden die Moglichkeit, Uber unsere
Muttergesellschaft eine Krankenzusatzversicherung abzuschlie3en.

Eine spezifische Evaluation der Maflnahmen erfolgt bislang nicht.
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Von welchen gesundheitlichen Herausforderungen bzw. Schadigungen kénnten
die Mitarbeitenden betroffen sein, und welche MaBnahmen werden zu ihrem
Schutz getroffen?

Unsere Mitarbeitenden sind je nach Arbeitsbereich unterschiedlichen gesundheitlichen
Belastungen ausgesetzt. Die Schichtarbeit mit Friih- und Spatschichten fiihrt zu
unregelmaligen Schilafrhythmen, was Konzentrationsprobleme und psychische
Belastungen begunstigen kann. Zum Schutz setzen wir auf eine ausgewogene
Dienstplangestaltung. Die Pausenzeiten und Nachtruhezeiten werden strikt eingehalten.

Mitarbeitende mit Behinderung erleben im Hotelalltag haufig Reizliberflutungen, die als
starke Stressfaktoren wirken koénnen. Hiergegen werden Dienstzeiten und
Arbeitsumfang im persénlichen Gesprach festgelegt, regelmafRlig evaluiert und bei
Bedarf angepasst.

Im Verwaltungs- und Rezeptionsbereich sind Mitarbeitende langere Zeit sitzend vor
Bildschirmen tatig und den Strahlungen der Gerate ausgesetzt. Abwechslungsreiche
Aufgaben, regelmaRige Pausen sowie die Méglichkeit zu Spaziergangen an der frischen
Luft sollen Haltungsschaden vorbeugen.

In Kiche und Restaurant besteht ein erhdhtes Unfallrisiko durch scharfe Messer,
schwere Topfe, heiRe Gefalke und Lebensmittel. Dem begegnen wir mit einer gut
organisierten Arbeitsumgebung, klaren Ordnungs- und Sicherheitsregeln sowie einer
strukturierten Einarbeitung inklusive Aufklarung zu Gefahren und regelmafigen Erste-
Hilfe-Schulungen.

Das Housekeeping arbeitet mit Reinigungsmitteln, die Haut- und Augenreizungen
verursachen konnen. Zum Schutz werden diese Mittel unter Protokoll verteilt, in
geeigneten Behaltern transportiert und verwendet. Notfallkontakte von Facharzten sind
in relevanten Bereichen gut sichtbar ausgehangt.

Zudem sind die korperlichen Belastungen durch haufiges Blicken, Heben und
Bettenbeziehen fir das Etagenpersonal hoch. Hierfir bieten wir bereits
PraventionsmaRRnahmen wie Rickengymnastik und Yoga im Freien an.

Gesundheits-/ Krankenquote (in
Abhangigkeit der
demographischen Verteilung)

Diese Daten liegen nicht vor

Anzahl der Tage, an denen 2024
Mitarbeitende trotz Krankheitin Tage
den Betrieb kommen

2023

0 Tage

Anzahl und AusmaRB der 2024
Betriebsunfille

Unfallart / AusmaR Anzahl
kleinere Schnittwunden 6
blauer Fleck 1
kleine Schwellung 1
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2023

Unfallart / AusmaR Anzahl

Die Daten stammen aus dem Verbandbuch.

In Anspruch genommene
Angebote durch die
Mitarbeitenden: Inhalte und
Anzahl der Stunden pro
Mitarbeitenden

Diese Daten liegen nicht vor.

Im Berichtszeitraum wurde  MaRBnahmen zum Arbeitsschutz
umgesetzt o . ) o .
Seit diesem Jahr werden unsere Mitarbeiter von nun an jahrlich an Erste-Hilfe-Kursen

teilnehmen. Damit mochten wir das Personal fiir den Notfall und Ausnahmesituationen
sensibilisieren und Sicherheit schaffen.

Die ersten Kurse wurden bereits belegt.

Selbsteinschatzung

\

Erste Schritte

Erste MaRnahmen zur Verbesserung von betrieblicher Gesundheit und zum
Arbeitsschutz Giber das gesetzliche Mindestmal} hinaus sind geplant.

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Welche Rolle spielt Diversitit bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit
Mitarbeitenden, und welche Betriebsvereinbarungen bzw. MaRnahmen gibt es
bereits?

Wir verstehen uns als ein Haus der gelebten Vielfalt — gepragt von unterschiedlichen
kulturellen Hintergriinden, Sprachen und Nationalitaten. Diversitat in kdrperlicher und
geistiger Fahigkeit, Religion und Weltanschauung, sexueller Orientierung, Identitat sowie
sozialer Herkunft ist flr uns selbstverstandlicher Bestandteil des Miteinanders.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf der beruflichen Teilhabe von Menschen mit
Behinderung. Als Inklusionsunternehmen schaffen wir Arbeitsplatze fir Menschen mit
Behinderungen und férdern ihre gleichberechtigte Teilhabe am Arbeitsleben. Mindestens
40 % unserer Mitarbeitenden sind Menschen mit Schwerbehinderungen.

In welchen Bereichen konnten sich (potenzielle) Mitarbeitende benachteiligt
fiihlen, und was wird dagegen getan?

In einem vielféltigen Team mit unterschiedlichen Hintergrinden, Fahigkeiten und
Sprachniveaus kénnen subjektive Geflihle von Benachteiligung entstehen. Diese
nehmen wir ernst. Es ist uns ein zentrales Anliegen, allen Mitarbeitenden die Bedeutung
und Wertigkeit jedes Arbeitsbereichs sowie eines respektvollen Miteinanders zu
vermitteln.
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Demografische Verteilung der
Mitarbeitenden im Unternehmen
in Hinblick auf Dimensionen der

Diversitat (z.B. Alter,
Geschlecht, Ethnie, korperliche/
psychische Einschriankungen,
sexuelle Orientierung, Religion
— sofern erhebbar und relevant)
sowie getrennt nach
Fuihrungsebenen
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Insbesondere im inklusiven Arbeiten kann bei Kolleginnen und Kollegen der Eindruck
entstehen, dass Mitarbeitende mit Einschrankungen bevorzugt oder besonders
berticksichtigt werden. Hier setzen wir auf transparente Kommunikation, klarende
Gesprache und gegenseitiges Verstandnis. Aufgaben werden nicht einfach umverteilt,
sondern im Dialog gemeinsam an individuelle Méglichkeiten angepasst — mit dem Ziel,
Starken zu férdern und Selbststandigkeit zu entwickeln.

Bei sprachlichen Hirden unterstitzen wir mit visuellen Hilfen wie Beschriftungen und
Begriffserklarungen in relevanten Sprachen. Auch das Trinkgeldsystem, das potenziell
als ungerecht empfunden werden kann, wird bei Rickfragen offen erklart, um
Transparenz zu schaffen.

Wir fordern eine offene, respektvolle Sprache im Team und ermutigen unsere
Mitarbeitenden, sich bei Unsicherheiten oder erlebter Ungleichbehandlung aktiv an
verantwortliche Ansprechpersonen zu wenden. Unsere Malnahmen zielen auf
Bewusstseinsbildung, individuelle Begleitung und ein Arbeitsumfeld ab, das Vielfalt nicht
nur toleriert, sondern aktiv lebt — ohne Wertung, Neid oder Missgunst.

Welche MaBnahmen wurden bereits ergriffen, um (hierarchische) Unterschiede
auszugleichen und besondere Talente zu férdern?

Unser Haus zeichnet sich durch flache Hierarchien und ein hohes Mall an
gemeinschaftlich getragener Verantwortung aus. Um hierarchische Unterschiede gezielt
zu reduzieren, stehen beispielsweise im Bereich der Rezeption samtliche EDV-
Arbeitsplatze — einschlieBlich des Biros der Leitung — allen Mitarbeitenden offen zur
Verfugung. Aufgaben, die zuvor einzelnen Positionen vorbehalten waren, wurden
bewusst auf das gesamte Team verteilt.

Die Arbeitsabldaufe werden regelmalig im Team reflektiert und anhand der
Rickmeldungen der Gaste sowie der internen Zufriedenheit weiterentwickelt.

2024

Durchschnittsalter 39,8 Jahre
Frauenquote 73,0 %
Auslanderanteil 27,0 %
Schwerbehindertenanteil immer mindestens 40 %, da Bedingung flir Zuschiisse
Anteil der Nicht-Heterosexuellen 2,7 %
Religion:
romisch-katholisch 32,4 %
evangelisch 24,3 %
orthodox 54 %
judisch 0,0 %
sonstige/keine 37,8 %

2023
Es wurden nur Daten fiir 2024 erhoben.
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In Anspruch genommene
Angebote im Bereich
Gesundheit/ Diversitat: Inhalte
und Anzahl der Stunden pro
mitarbeitender Person

Gesellschaftliche Diversitit des
Umfelds (zumindest nach den
Kerndimensionen von
Diversitat)

Karenzdauer von Miittern

Karenzdauer von Vatern

Nach den Dimensionen
aufgeschliisselte Anzahl von
Neueinstellungen/
Fluktuationen

Verbesserungspotenziale/Ziele
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Es gab in 2023 und 2024 keine Angebote in diesem Bereich.

2024
Durchschnittsalter Kempten 44,1 Jahre
Frauenquote Kempten 50,5 %
Auslanderanteil Kempten 19,6 %
Schwerbehindertenanteil Deutschland 29%
Erwerbstatige
Anteil der Nicht-Heterosexuellen Deutschland 1 %

Religion (Schwaben):

rémisch-katholisch 48,6 %
evangelisch 12,9 %
orthodox 1,0 %
judisch 0,1 %
sonstige/keine 37,4 %

Quellen: siehe Anlage

2023
Es wird davon ausgegangen, dass die Werte 2023 und die Werten 2024 hdchstens
geringfligig voneinander abweichen.

Diese Daten liegen nicht vor.

2024
0 Monate

2023
0 Monate

Diese Daten liegen nicht vor.

Team-Building Events

Zur weiteren Starkung des Verstandnisses flireinander und zur Foérderung eines
wertschatzenden Miteinanders in einem vielfaltigen Team kdnnten regelmalige Team-
Building-Events ein hilfreicher Impuls sein.

Schulungen zum Thema Inklusion

Schulungen zum Thema Inklusion kdnnten das Bewusstsein fir unterschiedliche
Bedurfnisse und Perspektiven im Team weiter scharfen. Sie bieten die Mdglichkeit,
Unsicherheiten abzubauen, Barrieren im Miteinander zu erkennen und einen
gemeinsamen, respektvollen Umgang zu starken.
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Selbsteinschitzung ﬁ

(

\

Erfahren

Wirkungen und Erfolge von bereits ergriffenen Malinahmen zur Verbesserung im
Umgang mit und ein Bewusstsein fiir Diversitat und Chancengleichheit sind sichtbar und
werden analysiert.

C1.4 Negativ-Aspekt: Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen

In welchen Bereichen gibt es (potenzielle) menschenunwiirdige Arbeits-
bedingungen, die noch nicht dem angestrebten bzw. gewiinschten Standard
entsprechen?

Als sozial engagiertes Unternehmen setzen wir uns flir menschenwirdige
Arbeitsbedingungen ein und lehnen jede Form ausbeuterischer Beschaftigung ab.
Dennoch sind uns die branchenspezifischen Herausforderungen in Hotellerie und
Gastronomie bewusst. Bei groReren Veranstaltungen, unvorhersehbarem Gaste-
aufkommen oder kurzfristigem Personalausfall kann es zu Mehrbelastungen kommen.

Wir begegnen diesen Situationen mit vorausschauender Organisation, enger Absprache
mit Veranstaltungsverantwortlichen und einer méglichst fairen Personalplanung, um
Belastungsspitzen abzufedern und ein dauerhaft gesundes Arbeitsumfeld zu
gewahrleisten.

Welche Riickmeldungen dazu gibt es im Betriebsrat bzw. in der Personal-
abteilung?

Aktuell besteht im Unternehmen kein Betriebsrat. Aus der Personalabteilung liegen keine
Rickmeldungen zu diesem Thema vor.

Wie wird auf mogliches Fehlverhalten im Unternehmen aufmerksam gemacht?

Mitarbeitende haben die Maoglichkeit, beobachtetes Fehlverhalten — insbesondere
innerhalb des eigenen Teams — direkt bei ihrer Flihrungskraft zu melden. Alternativ
kdnnen sie sich personlich oder anonym an eine interne Vertrauensperson wenden, die
zur Verschwiegenheit verpflichtet ist.

Statement von Betriebsrat und/
oder Personalabteilung zu
diesen Fragen

Aktuell besteht im Unternehmen kein Betriebsrat. Aus der Personalabteilung liegen sowohl keine
Rickmeldungen als auch kein Statement zu diesem Thema vor.

Gerichtsprozesse/
Rechtsverfahren bzgl.
Verletzung des Arbeitsrechts,
die es im Berichtszeitraum gab

Es gab keine Rechtsstreitigkeiten bezuglich Verletzung des Arbeitsrechts.
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Anzahl/ Inhalt der Beschwerden
von Seiten des Betriebsrates
bzw. der AK bzw. der
Gewerkschaft im
Berichtszeitraum sowie
Reaktion auf diese
Beschwerden

Es gab keine solchen Beschwerden.

Selbsteinschitzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Hochstverdienst

Mindestverdienst

Innerbetriebliche Spreizung
(Verhéltnis Hochst- zu
Mindestverdienst)

Medianverdienst

Standortabhdngiger
»lebenswiirdiger Verdienst” (fur
alle Betriebsstandorte)

Selbsteinschatzung

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes
Wie wird erbrachte Leistung in der Organisation abgegolten, und wie transparent
sind die zugrunde liegenden Konditionen?

Die Vergltung unserer Mitarbeitenden erfolgt auf Grundlage des geltenden Tarifvertrags
fur das Hotel- und Gaststattengewerbe (HoGa). Dieser wird von der NGG (Gewerkschaft
Nahrung-Genuss-Gaststatten) und der DeHoGa (Deutscher Hotel- und Gaststatten-
verband) ausgehandelt.

Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale
Lebenshaltungskosten angepasster ,,lebenswiirdiger Verdienst“ zusteht?

Ein lebenswirdiger Verdienst wird durch den Tarifvertrag sichergestellt.

Welche Méglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert
zu bestimmen?

Das Gehalt wird verbindlich gemaR dem Tarifvertrag festgelegt, sodass Mitarbeitende
keine eigenstandige Gestaltung der Vergiitung vornehmen kénnen.

Diese Daten méchten wir nicht berichten.
Diese Daten mdchten wir nicht berichten.

Diese Daten mdchten wir nicht berichten.

Diese Daten méchten wir nicht berichten.

2024
Standort Lebenswiirdiger Verdienst
Kempten 1.800 €
2023
Standort Lebenswiirdiger Verdienst
Kempten 1.800 €
Fortgeschritten

MaRnahmen werden getroffen, um einen an regionale Lebenshaltungskosten
angepassten ,lebenswurdigen Verdienst* zu gewahrleisten.
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C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?

Die Arbeitszeiten werden digital Gber ein Personalmanagementsystem erfasst, wobei
sich die Mitarbeitenden mit einem persoénlichen PIN am iPad ein- und ausloggen. Die
Arbeitszeiten orientieren sich an einem Schichtmodell, in dem jeder Schicht die taglich
anfallenden Aufgaben zugeordnet sind. Sonderaufgaben werden von den Teamleitern
gezielt an zustandige Mitarbeitende delegiert. Innerhalb der Abteilungen erfolgt eine
offene Kommunikation zur Aufgabenverteilung, bei der individuelle Belastungsgrenzen,
Kompetenzen und Fahigkeiten bertcksichtigt werden.

Welche Rolle spielen Uberstunden fiir den Erfolg der Organisation?

Gemal Manteltarifvertrag arbeiten wir mit einem Jahresarbeitszeitkonto, das
Uberstunden saisonal und phasenweise erméglicht. Da unsere Branche starken
saisonalen Schwankungen unterliegt, sind Mehrstunden zeitweise notwendig und
werden stets in Absprache mit den Mitarbeitenden geplant. Uberstunden werden durch
unser Zeiterfassungssystem erfasst und in ruhigeren Zeiten durch kirzere Schichten
oder zusatzliche freie Tage ausgeglichen. Monatlich erhalten alle Mitarbeitenden eine
transparente Ubersicht (iber ihre Arbeits- und Uberstunden, die nach Uberpriifung von
den Abteilungsleitern gegengezeichnet wird.

Wie koénnen die Méglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe
erweitert werden?

Die InHoGa gGmbH wurde mit dem Ziel gegriindet, Menschen mit Behinderungen durch
Arbeitsplatze eine verbesserte Teilhabe am Arbeitsleben zu ermdglichen. Mindestens
40 % unserer Mitarbeitenden sind Menschen mit Schwerbehinderungen. Durch ihre
Tatigkeit in unserem Hotelbetrieb erhalten sie nicht nur einen festen Arbeitsplatz,
sondern auch die Chance auf eine umfassendere gesellschaftliche Teilhabe — etwa
durch neue soziale Kontakte, eigenstdndige Lebensfihrung und persdnliche
Weiterentwicklung.

Inklusion ist bei uns gelebte Praxis, die sich auch in gemeinschaftlichen Aktivitaten zeigt:
So gestalten wir unsere jahrliche Weihnachtsfeier bewusst barrierefrei und zuganglich
fur alle Mitarbeitenden. Gemeinsame Veranstaltungen wie Busreisen, Fackel-
wanderungen, Ausfliige, wie der gemeinsame Besuch einer Brauerei oder das jahrliche
Sommerfest fordern den Zusammenhalt und ermdglichen vielfaltige Begegnungen.

Diese Malnahmen starken nicht nur das Miteinander, sondern erweitern auch die
gesellschaftlichen Teilhabe-Moglichkeiten unserer Mitarbeitenden nachhaltig.

Welche Méglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert
zu bestimmen?

In jeder der vier Abteilungen unseres Hotels erfolgt die Dienstzeitplanung in Absprache
mit dem jeweiligen Teamleiter. Die Dienstplanwiinsche der Mitarbeiter sowie Notizen
kénnen dabei sowohl digital als auch analog eingereicht werden.
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Unternehmensweit definierte =~ 2024
Wochenarbeitszeit (z.B. 38 39 Stunden

Stunden)
2023

39 Stunden

Im Manteltarifvertrag ist eine Wochenarbeitszeit von 39 Stunden fiir Vollzeitkrafte festgelegt.

Tatsachlich geleistete 2024
Uberstunden 101 28 Stunden

2023
526,11 Stunden

Selbsteinschatzung

\

Fortgeschritten

MafRnahmen und Fortbildungen werden unterstitzt, um einen bewussten Umgang der
Mitarbeitenden mit Arbeitszeit und Uberstundenpraxis zu etablieren.

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-Life-
Balance

Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?

In unserem Hotel bieten wir flexible Arbeitsmodelle, die sich an den individuellen
Lebenssituationen unserer Mitarbeitenden orientieren. Die wochentliche Arbeitszeit kann
dabei flexibel zwischen 3 und 39 Stunden gewahlt werden — auch eine geringfligige
Beschéaftigung ist moglich. Homeoffice wird grundsatzlich angeboten, ist jedoch aufgrund
der arbeitsplatzgebundenen Tatigkeiten im Hotelbetrieb nur in wenigen Bereichen
umsetzbar.

Welche MaBnahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu
gewahrleisten?

Als Hotelbetrieb sind wir — mit Ausnahme einer fast einwdchigen betrieblichen
Weihnachtspause — ganzjahrig geoffnet. Diese gezielte SchlieRzeit rund um die
Feiertage ermoglicht unseren Mitarbeitenden, im Kreis ihrer Familien und
Nahestehenden gemeinsame Zeit zu verbringen. Damit setzen wir ein bewusstes
Zeichen in der Tourismus- und Gastronomiebranche, in der dies oft nicht
selbstverstandlich ist. Die Weihnachtspause ist flr uns ein fester Bestandteil zur
Foérderung von Work-Life-Balance und wird jahrlich verbindlich eingeplant.

Darlber hinaus ist der Sonntagabend als Ruhetag fir das a la carte Restaurant fest
etabliert. Im F&B-Bereich werden Bankettveranstaltungen bewusst innerhalb der
regularen Offnungszeiten angeboten, um Nachtarbeit méglichst zu vermeiden. Sollte ein
Event dennoch langer andauern, erfolgt dies nur nach Absprache mit den Teamleitungen
und wird durch eine Nachtpauschale ausgeglichen.

Im Bereich der Rezeption decken zwei feste Schichten die Offnungszeiten von 7:00 bis
21:00 Uhr ab — eine Nachtbesetzung ist dadurch nicht erforderlich. Die Dienstplanung
erfolgt unter Berlicksichtigung einer ausgewogenen Verteilung zwischen Frih- und
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Spatdiensten. Wechsel unmittelbar zwischen Spat- und Frihschichten werden
vermieden, um einen gesunden Schlafrhythmus zu ermoéglichen. Mitarbeitende kénnen
aktiv an der Dienstplangestaltung mitwirken. Uber die App unserer digitalen
Personalverwaltungssoftware lassen sich Dienstzeiten einsehen, Wunschzeiten
eintragen und Hinweise unkompliziert Gbermitteln.

Auflistung aller méglichen

Aufgrund der individuell wahlbaren Wochenarbeitszeit ist eine Auflistung aller mdglichen Arbeitsmodelle nicht
Arbeitsmodelle

zielfuhrend.

Anzahl der Fiihrungskréfte/
Mitarbeitenden mit individuellen
Arbeitsmodellen (z.B. Teilzeit,
Jobsharing)

Aufgrund der individuell wahlbaren Wochenarbeitszeit ist eine Auflistung aller mdglichen Arbeitsmodelle nicht
zielfuhrend.

Selbsteinschatzung

\

Fortgeschritten

Mitarbeitende besitzen die Moglichkeit, aus verschiedenen flexiblen Arbeitsmodellen
auszuwahlen.

C2.4 Negativ-Aspekt: Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage
Kann fir alle Mitarbeitenden ein ,lebenswiirdiger Verdienst“ sichergestellt
werden, und falls nicht, was sind die Griinde dafiir?

Ein lebenswirdiger Verdienst wird durch den giiltigen Tarifvertrag sichergestellt.

Welche Rolle spielt die ,investierte” Arbeitszeit bei der Erreichung von
Karriereschritten oder der Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden?

Die Bewertung von Mitarbeitenden erfolgt nicht auf Grundlage der geleisteten
Arbeitsstunden.

Welcher Verdienst ist fiir Hilfskrafte und Mitarbeitende in Ausbildung (z.B. Schiiler,
Auszubildende, Praktikanten, Werkstudenten) gerechtfertigt?

Im Berichtszeitraum ist das Hotel nicht als Ausbildungsbetrieb tatig. Schiler oder
Werkstudierende werden in der Regel auf geringfligiger Basis beschaftigt. Je nach
individueller Verfligbarkeit ist auch eine Anstellung in Teilzeit mdglich. Die Hohe der
Vergutung richtet sich dabei nach dem jeweils glltigen Tarifvertrag.

Welches Risiko tragen Zeitarbeitende (z.B. bei Saisonarbeit), und welche
Konditionen kénnen einen Risikoausgleich schaffen?

In unserem Haus sind keine Zeitarbeitenden beschaftigt.
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Wie viel Befristung bei den Arbeitsvertragen bringt die Interessen von
Organisation und Mitarbeitenden zusammen?

Befristete Arbeitsvertrage werden ausschlieflich bei neu eintretenden Mitarbeitenden
eingesetzt — in der Regel fir die Dauer von einem Jahr. Anschlielend wird der
Arbeitsvertrag in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis umgewandelt.

Gewinn 2024
-163.674,76 €

2023
-215.862,33 €

Hochstverdienst  pjgse Daten machten wir nicht berichten.

Mindestverdienst  pjose Daten machten wir nicht berichten.

Standortabhédngiger 2024
»,Lebenswiirdiger Verdienst”

Standort Lebenswiirdiger Verdienst

Kempten 1.800 €
2023

Standort Lebenswiirdiger Verdienst

Kempten 1.800 €

Anzahl aller Beschiftigten (inkl. 2024
Zeitarbeitenden) 43 Personen

2023
41 Personen

Mitarbeitendenanzahl 2024
43

2023
41

Anzahl der Pauschalvertrage 2024

2023

Anzahl der Null-Stunden- 2024
Vertrdge ()

2023

Anzahl der Zeitarbeitenden 2024
0 Personen

2023
0 Personen
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Mindestvertragslaufzeit der
Zeitarbeitenden

Maximalvertragslaufzeit der
Zeitarbeitenden

Anteil von befristeten
Arbeitsvertragen

Laufzeit von befristeten
Arbeitsvertragen

Verlangerungspraxis von
befristeten Arbeitsvertragen

Selbsteinschatzung
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2024
0 Monate
2023
0 Monate

Bei uns im Haus sind keine Zeitarbeitenden angestellt.

2024
0 Monate
2023
0 Monate

Bei uns im Haus sind keine Zeitarbeitenden angestellt.

2024
17,07 %
2023

25,58 %

2024
12 Monate

2023
12 Monate

Neue Mitarbeitende erhalten zunachst einen auf ein Jahr befristeten Arbeitsvertrag. Nach Ablauf dieser Zeit

wird der Vertrag in der Regel in einen unbefristeten Arbeitsvertrag tberfihrt.

0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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C3 Forderung des okologischen
Verhaltens der Mitarbeitenden

Anteil der Verpflegung aus
okologischer Herkunft

Verbesserungspotenziale/Ziele

Selbsteinschatzung

C3.1 Erndahrung wahrend der Arbeitszeit

Welchen Wert legt das Unternehmen auf die 6kologisch-regionale Herkunft ihrer
Lebensmittel am Arbeitsplatz, und wie sieht das in der taglichen Praxis aus?

Wir beziehen unsere Lebensmittel so gut es geht unter Berlicksichtigung 6kologischer
und regionaler Herkunft. Dabei achten wir insbesondere auf kurze Lieferwege und
nachhaltige Produkte. Zwar ist es nicht immer mdglich, ausschliellich regional oder bio-
zertifiziert zu beschaffen, doch in der Auswahl unserer Lieferanten und Produkte spielt
dieser Aspekt eine wichtige Rolle. Diese Haltung spiegelt sich auch im Umgang mit
Lebensmitteln im Alltag wider — etwa durch MaRnahmen zur Vermeidung von Lebens-
mittelverschwendung.

Welche Angebote gibt es in der Kantine? Gibt es eine Kiiche/ Kochmoglichkeit
oder Belieferung?

Zur Verpflegung der Mitarbeiter steht im Empfangsbereich ein Obstkorb bereit, ebenso
ein Teller mit Croissants. Nach Ende der Frihstlickszeit bringen die Mitarbeiter das
Buffet zuriick in die Kiiche. Dort priift das Kiichenpersonal, welche Lebensmittel in Bezug
auf Haltbarkeit und Menge noch verwendet werden koénnen, und stellt diese
anschlieBend im Mitarbeiterbereich zur freien Verfiigung. Dieses Vorgehen findet
ebenso mittags und abends Anwendung. Eine klassische Kantine gibt es nicht, doch
durch diese flexible Lésung erméglichen wir einen unkomplizierten Zugang zu frischen
Lebensmitteln und tragen gleichzeitig aktiv zur Vermeidung von Lebensmittel-
verschwendung bei.

Hierzu stehen uns keine Daten zur Verfligung.

Kiiche zum selbst kochen anbieten

|
\

Fortgeschritten

Klares Bekenntnis im Unternehmen zu nachhaltigen Erndhrungsgewohnheiten (deutlich
reduzierter Konsum tierischer Produkte in der Betriebskantine).
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C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Welche Verkehrsmittel benutzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu
gelangen?

Unsere Mitarbeiter nutzen unterschiedliche Verkehrsmittel, um zur Arbeit zu kommen —
das ist sehr gemischt. Einige kommen mit dem Auto, andere nutzen Bus und Bahn.
Manche legen ihren Arbeitsweg mit dem Fahrrad zuriick oder kommen zu Ful3.

Welche Moglichkeiten gibt es fiir Mitarbeitende, ihren Arbeitsweg
umweltschonender zuriickzulegen?

Die Mdglichkeiten fiur einen umweltschonenderen Arbeitsweg hangen von den
individuellen Gegebenheiten der Mitarbeitenden ab. Grundsatzlich ist unsere Anbindung
an den offentlichen Nahverkehr gut, sodass die Nutzung von Bus und Bahn eine
praktikable Alternative darstellt.

Welche Anreize fir umweltbewussteres Mobilitdtsverhalten stellt das
Unternehmen bereit — auch bei Dienstreisen?

Als Tagungshaus haben wir mit unseren Tagungsrdumen die Mdglichkeit, interne
Schulungen und Weiterbildungen im Haus durchzufiihren, anstatt diese au3erhalb mit
weiteren und aufwendigen Anreisebedingungen abzuhalten. Bei aulerhauslichen
Anlassen werden Fahrgemeinschaften gebildet. Bei Dienstreisen nutzen wir nach
Organisation und Maoglichkeit auch die Anreise durch 6ffentliche Verkehrsmittel. Durch
eine flexible Gestaltung der Arbeitsmodelle gibt es in umsetzbaren Bereichen das
Angebot zum Homeoffice. Fir die Mitarbeiter, die ihren Arbeitsweg mit dem Fahrrad
beschreiten, gibt es eine Uberdachte Abstellméglichkeit und Abstellméglichkeiten in
unserer Tiefgarage.

Anteil der Anreise mit PKW/
offentlichen Verkehrsmitteln/
Rad/ zu FuB

Hierzu erheben wir keine Daten.

Im Berichtszeitraum wurde  Jobrad
umgesetzt
Wir haben die Mdglichkeit des Fahrradleasings (Jobrad) eingefihrt.
Ladesaulen fiir E-Autos

Wir stellen Ladesaulen fiir E-Autos zur Verfligung, um die Nutzung elektrisch betriebener
Fahrzeuge zu unterstitzen und die Ladeinfrastruktur am Arbeitsplatz zu verbessern.

Mitfahrgelegenheiten bei Veranstaltungen

Bei Ausfligen oder Veranstaltungen machen wir aktiv auf Mitfahrgelegenheiten
aufmerksam. So férdern wir gemeinsames Fahren und reduzieren die Anzahl einzelner
Fahrten.

Umkleide- und Duschméglichkeiten

Far Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad kommen oder sportlich aktiv sind, stehen
Umkleide- und Duschmdglichkeiten zur Verfigung.
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Verbesserungspotenziale/Ziele ~ Schulungen vor Ort statt auswarts

Ab 2026 stellen wir unsere jahrlichen Erste-Hilfe-Kurse um — sie werden von dann an
direkt im Hotel stattfinden. Diese Moglichkeit kdnnte auch fiir weitere Schulungen geprift
werden.

Finanzielle Férderung von OPNV-Nutzung

Durch die Bezuschussung von JobTickets, BahnCards oder anderen Pendler-Tickets
kénnten wir die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel flir unsere Mitarbeitenden attraktiver
gestalten.

Fahrradwerkstatt mit Grundausstattung

Die Einrichtung einer kleinen Fahrradwerkstatt inklusive Basis-Werkzeug wirde
Mitarbeitenden die Mdglichkeit geben, kleinere Reparaturen selbst vor Ort durch-
zuflhren.

Teilnahme an Fahrrad- und Mobilitdtsaktionen ausbauen

Als Verbesserungspotential sehen wir die verstarkte Teilnahme an Aktionen wie ,Mit dem
Rad zur Arbeit* oder dem Stadtradeln in Kempten. Ergdnzend dazu kénnten wir uns an
stadtischen und regionalen Mobilitatsinitiativen beteiligen, um unser Engagement fur
nachhaltige Mobilitdt weiter zu stérken und sichtbarer zu machen.

Selbsteinschitzung

Fortgeschritten

Konsequente nachhaltige Mobilitatspolitik, z.B. wenn kein 6ffentliches Netz verflgbar ist:
aktives  Carsharing-Angebot,  Partizipation bei externen  Fahrradinitiativen,
festgeschriebene Dienstwagenpolitik (<130g CO2/km), Trainings fir treibstoffsparendes
Fahren, finanzielle Anreizsysteme fir die Benutzung O&ffentlicher Verkehrsmittel,
ausgewiesene Fahrradabstellplatze.

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung und unternehmens-
interne Prozesse

Wie kann die Unternehmenskultur hinsichtlich 6kologischer Aspekte beschrieben
werden?

Im Hotel St. Raphael im Allgau wird 6kologische Verantwortung nicht als isolierte
MaRnahme, sondern als integraler Bestandteil der gesamten Unternehmenskultur
verstanden. Die Verbindung von Nachhaltigkeit und Inklusion schafft ein positives
Umfeld fir alle Beteiligten: Mitarbeitende, Gaste und die lokale Gemeinschaft. Indem wir
auf ressourcenschonende Technologien setzen, regionale Produkte fordern und stetig
an transparenter Kommunikation arbeiten, leisten wir einen wichtigen Beitrag zu einer
Okologisch nachhaltigen und sozial gerechten Zukunft.
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Das Hotel zeigt, wie Inklusion und 6kologische Verantwortung miteinander in Einklang
gebracht werden kénnen — eine starke Botschaft flir den Tourismusbereich und dariber
hinaus.

Welche Rolle spielen 6kologische Themen in Weiterbildungsangeboten und bei
der Personalrekrutierung?

In unseren Weiterbildungsangeboten nehmen 6kologische Themen einen wachsenden
Stellenwert ein. Umweltbewusstsein und nachhaltiges Handeln sind zentrale
Bestandteile unserer Unternehmenskultur und werden entsprechend vermittelt. Auch bei
der Auswahl neuer Mitarbeiter achten wir darauf, dass Bewerber die Werte sozialer
Verantwortung und 6kologischer Nachhaltigkeit teilen. So stellen wir sicher, dass unser
Team nicht nur im Betrieb nachhaltig handelt, sondern sich auch mit den grundlegenden
Prinzipien unserer Unternehmenskultur identifiziert.

Welche SensibilisierungsmaBnahmen finden innerhalb dieses Rahmens statt?

Zur Integration von Nachhaltigkeit in den Arbeitsalltag setzen wir auf verschiedene
MafRnahmen. Uber Poster und Aushénge im Personalbereich machen wir auf aktuelle
Okologische Initiativen und Erfolge aufmerksam. Zusatzlich nutzen wir interne Newsletter
und Informationsblatter, sowohl fiir Mitarbeitende als auch fir Gaste, um
umweltfreundliche Tipps und Hinweise weiterzugeben — beispielsweise lokale Reise-
tipps. In regelmafRigen Betriebs- und Abteilungsmeetings besprechen wir 6kologische
Themen und beziehen aktiv die Ideen und Erfahrungen der Mitarbeiter mit ein. So
schaffen wir ein Bewusstsein flr nachhaltiges Handeln und férdern den Austausch
untereinander.

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das o6kologische
Verhalten der Mitarbeitenden (dies auch mit Blick auf die Anwendung im
Privaten)?

Wir verfolgen eine Strategie, die das 6kologische Verhalten unserer Mitarbeiter im
betrieblichen Alltag starkt und gleichzeitig Anregungen flr den privaten Bereich bietet.
Dazu zahlen unter anderem Malinahmen wie die Bereitstellung von Mehrwegflaschen,
konsequente Mulltrennung, die Nutzung von LED-Beleuchtung und eine gezielte
Energieabsenkung wahrend Betriebsurlauben. Durch diese alltaglichen Schritte férdern
wir ein Umweltbewusstsein, das Uber den Arbeitsplatz hinauswirkt.

Bekanntheitsgrad der
Unternehmenspolitik zu
okologischem Verhalten

Hierzu liegen uns keine konkreten Angaben vor. Eine systematische Erhebung oder Bewertung wurde bisher
nicht durchgefuhrt.

Akzeptanzgrad des
okologischen Betriebsangebots
bei Mitarbeitenden

Dies wurde bisher nicht messbar erfasst.

Im Berichtszeitraum wurde ~ Mitarbeiter-Aktion zur Begriinung des Firmengeléandes
umgesetzt
Im Jahr 2023 und 2024 haben wir gemeinsam mit der Berufsschule St. Georg eine Aktion

zur Begrunung unseres Unternehmensareals durchgefihrt, um das Umfeld nachhaltiger
zu gestalten.
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Corporate Benefits mit 6kologischen Partnern

Wir bieten unseren Mitarbeitern Vorteile und Rabatte bei 6kologisch orientierten
Partnerunternehmen an, wie etwa Bio-Supermérkte oder Okostrom-Anbieter, um nach-
haltiges Konsumverhalten zu férdern.

Optimierte Heizungsregelung

Die Heizungsanlage wird mit Temperaturregelung und Nachtabsenkung betrieben.
Zudem achten wir darauf, dass Fenster geschlossen bleiben, wenn die Heizung lauft,
um Energie effizient zu nutzen.

Verbesserungspotenziale/Ziele ~ Gesundheitsaktionen fiir Mitarbeiter

Zur Verbesserung des Wohlbefindens konnten wir Aktionen wie Schrittzahler-
Wettbewerbe oder Gesundheitstage erfiihren, die die Gesundheit der Mitarbeiter
fordern.

Forderung umweltbewussten Verhaltens

Durch gezielte Schulungen zu Energie- und Wasserverbrauch, Abfallvermeidung,
Recycling, Transportwegen sowie einem verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen
kénnten wir das Umweltbewusstsein der Mitarbeitenden weiter starken.

Verbesserung der Miilltrennung und Recycling

Die Mulltrennung und das Recycling kénnten konsequenter umgesetzt und weiter
optimiert werden. Zudem kdénnte ein E-Mail-Hinweis eingefihrt werden, der zum
sparsamen Drucken auffordert.

Verankerung des Gemeinwohlgedankens

Der Gedanke des Gemeinwohls soll starker intern verankert und sowohl intern als auch
extern kommuniziert werden. Dazu zahlt die Einbindung in Strategieelemente wie
Mission und Vision sowie eine aktive Teilnahme an Gemeinwohl-Regionalgruppen. Auf
der Unternehmenswebsite kdnnten wir unsere Gemeinwohl-Orientierung klar dargestellt.
Regelmafige interne Meetings zur Berichterstattung und zur Identifikation von
Verbesserungspotenzialen wirden diesen Prozess begleiten. Zusatzlich kdnnte ein
eigener Bereich zur Gemeinwohl-Bilanz im Intranet eingerichtet werden.

Selbsteinschitzung ’

\

Erfahren

Okologische Aspekte sind fest in den Weiterbildungsprogrammen verankert.
Personalrekrutierung erfolgt unter Bericksichtigung &kologischer Bewusstheit,
Mitarbeitende werden regelmafig in 6kologische Entscheidungsprozesse einbezogen.
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Es gibt Geschiaftsfahrzeuge der
sogenannten Oberklasse
(>180g/km CO2)

Regeln, die 6kologischer
Nachhaltigkeit entgegenstehen

Geschiftsregeln, die 6kologisch
Schlechterwertiges anregen,
obwohl Besserwertiges
verfiigbar ist

Konsumangebote mit hohem
Verpackungsanteil trotz
moglicher Alternativen

Verbote fiir die Anwendung
okologisch nachhaltiger
Produkte

Im Betrieb ist ein nachlassiger
Umgang mit Abféllen sichtbar,
z.B. keine Abfalltrennung
(Hausmiill, Betriebsabfalle,
Schrott ohne Trennung in
Materialien etc.)

Im Berichtszeitraum wurde
umgesetzt

Verbesserungspotenziale/Ziele

Selbsteinschatzung
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C3.4 Negativ-Aspekt: Anleitung zur Verschwendung / Duldung
unokologischen Verhaltens

Welche der unten stehenden Negativaspekte treffen im Unternehmen zu?

S. U.

2024
Nein
2023
Nein

Es gibt Geschéaftsregeln, die 6kologisch Schlechterwertiges anregen, obwohl Besser-
wertiges verfiigbar ist, z.B. Fliegen statt Bahnfahren, weil billiger — Ja

Es gibt Konsumangebote mit hohem Verpackungsanteil (Kaffeekapseln, Essensver-
packungen aus PET, Getrankeangebot in Einmalverpackung etc.) trotz mdglicher
Alternativen — Ja

Es gibt Verbote fiir die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte, z.B. fiir Recycling-
papier — Nein

Es gibt vorgegebene Budgets, welche eine Einschrankung in der Wahl der Produkte bereiten kdnnen.

2023

Konsumangebot

Im Restaurant, im Tagungsbereich und an der Bar in der Lobby reichen wir einzelne Zucker- und Siif3stoff-
Packchen zu den Heilgetranken. Beim Friihstiicksbuffet gibt es einzeln Verpacktes, z. B. Butter, Erdnuss-
butter oder Zuckersirup.

Im Restaurant, im Tagungsbereich und an der Bar in der Lobby reichen wir einzelne Zucker- und SuRstoff-
Packchen zu den HeilRgetranken. Beim Frihstlcksbuffet gibt es einzeln Verpacktes, z. B. Butter, Erdnussbutter
oder Zuckersirup.

Verbote fir die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte liegen bei uns nicht vor.

2024
Nein
2023

Nein

Reduzierung des Verpackungsmiills

Wir haben die einzeln verpackte Nussnougatcreme auf eine andere Marke und eine
bessere Dosiermdglichkeit umgestellt.

weitere Reduzierung des Verpackungsmiills

15 Minuspunkte
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C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und Transparenz

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Welche Daten sind fiir die Mitarbeitenden in welcher Form zugéanglich?

Wir stellen unseren Mitarbeitern alle hotelinternen Daten zur Verfigung, die sie
entsprechend ihrer Position und ihrem Arbeitsbereich zur Erledigung ihrer Aufgaben
bendtigen. Der Zugang zu den Daten richtet sich dabei nach der jeweiligen Stelle und
den damit verbundenen Verantwortlichkeiten.

Wie leicht/ schwer kénnen Mitarbeitende auf die Daten zugreifen? Welche
physischen, intellektuellen oder sonstigen Hiirden gibt es? Und warum?

Fir den taglichen Arbeitsablauf bereiten wir die relevanten Ubersichten und Listen
groftenteils im Rezeptionsteam vor. Dazu gehdren beispielsweise Tagesplane fur
Tagungen, Frihstickslisten aller Gaste, eine Haus-Statusliste fiir die Kliche mit der
Belegung der kommenden sieben Tage sowie Zimmerlisten fir das Housekeeping zur
Reinigungsvorbereitung. Diese Listen werden am Vorabend von der Spatschicht
ausgedruckt und in den jeweiligen Abteilungen mit allen wichtigen Informationen bereit-
gestellt. Dadurch werden mdégliche Hiirden beseitigt und alle notwendigen Daten sind fiir
die Mitarbeiter leicht zuganglich. Mitarbeiter, die mit der EDV-Anlage arbeiten, haben
direkten Zugriff auf die Daten. Um ein einheitliches Arbeiten zu ermdglichen, bereiten wir
die Informationen so auf, dass der Zugriff unkompliziert und problemlos erfolgt.

Welche kritischen oder wesentlichen Daten stehen den Mitarbeitenden nicht zu
freien Verfiigung? Wieso nicht?

Jeder Mitarbeiter hat volle Transparenz Uber seinen eigenen Verantwortungsbereich.
Daten aufRerhalb dieses Bereichs sind nicht frei zuganglich, um die erforderliche
Datensicherheit und Vertraulichkeit zu gewahrleisten.

Was wird getan, damit auch finanzielle Daten von allen Mitarbeitenden leicht
verstanden werden kénnen?

Bei Interesse oder Nachfrage erklaren wir die finanziellen Zahlen den Mitarbeitern
ausfuhrlich, um ein besseres Verstandnis zu ermoglichen.

Grad der Transparenz der 2024
kritischen und wesentlichen 60 %

Daten (Einschatzung)
2023

60 %

Im Berichtszeitraum wurde ~ Kommunikation tiber das Intranet
umgesetzt
Wichtige Neuigkeiten werden Uber das Intranet kommuniziert. Das KJF-Mitarbeiterportal

bietet bereits eine Kommentar- und Diskussionsfunktion, die den Austausch fordert.
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Flache Hierarchien

Wir haben flache Hierarchien geschaffen, um die Zusammenarbeit zu erleichtern und
kurze Entscheidungswege zu erméglichen.

Verbesserungspotenziale/Ziele ~ Verbesserung der internen Kommunikation und Transparenz

Wir wollen die Kommunikation mit den Mitarbeitern klarer und schneller gestalten, unter
anderem durch regelmafige Betriebsversammlungen sowie eine transparente
Darstellung von Stellenprofilen und dem Organigramm. So werden Rollen, Verantwort-
lichkeiten und Unternehmensstrukturen fiir alle nachvollziehbar.

Offene Kommunikation von Kennzahlen

Wichtige Kennzahlen kénnten sichtbar in den Abteilungen ausgehangt oder Uber digitale
Dashboards bereitgestellt werden. Begleitende Schulungen wirden dafiir sorgen, dass
die Mitarbeiter die Zahlen und deren Bedeutung gut verstehen.

Entwicklung und Kommunikation des Hotelleitbilds

Das Hotelleitbild zu erstellen, zu Uberarbeiten und aktiv zu kommunizieren, wirde helfen
gemeinsame Werte und Ziele klar zu definieren und im Unternehmen sichtbar zu
machen.

Selbsteinschitzung

\

Erste Schritte

Beschaftigung mit dem Thema Transparenz bzw. konkrete Planung zu mehr
Transparenz.

C4.2 Legitimierung der Flihrungskrafte

Wie werden Fuhrungskrafte ausgewdhlt und von wem? Werden sie von oben
eingesetzt oder von unten gewahlit?

Fihrungskrafte werden bei uns nach dem Top-Down-Prinzip von oben eingesetzt. Die
Auswabhl erfolgt durch die oberste Leitungsebene.

Welche Mitwirkungsmoglichkeiten haben die Teammitglieder? Warum bzw. warum
nicht?

Die Mitwirkungsmdglichkeiten der Teammitglieder sind bei uns eher gering,
insbesondere bei Mitarbeitern mit Einschrankungen, aufgrund des Schutzauftrages der
Inklusion. Dennoch wird im Rahmen dieses Inklusionsauftrags ein partizipativer
FUhrungsstil angestrebt, um Beteiligung und Mitbestimmung so weit wie moglich zu
fordern.
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Welche MaBnahmen folgen aus dem Feedback der Mitarbeitenden zu ihren
Fuhrungskraften?

Das Vorgehen bei Feedback zu FUhrungskraften ist aktuell abhangig von der jeweiligen
Flhrungskraft. Ein definierter, anonymer Prozess zur Rickmeldung existiert nicht. Die
Rickmeldungen erfolgen Uberwiegend auf Vertrauensbasis und werden individuell
behandelt.

Anteil der Fiihrungskréfte, die
tiber Anhérung/ Gespréach/
Mitgestaltung/ Mitentscheidung
der eigenen Mitarbeitenden
legitimiert werden

Hierzu liegen uns keine Zahlen vor.

Im Berichtszeitraum wurde  Flache Hierarchien
umgesetzt . . . . . .
Wir haben flache Hierarchien geschaffen, um die Zusammenarbeit zu erleichtern und

kurze Entscheidungswege zu ermoglichen.

Verbesserungspotenziale/Ziele ~ FUhrungskrafteentwicklung und Feedbackkultur

Es besteht Verbesserungspotential darin, einen strukturierten Feedbackprozess von
Mitarbeitern an ihre Vorgesetzten einzufiihren. Bei auftretenden Problemen kdnnten
Team-Workshops, Einzelcoachings oder externe Unterstitzung genutzt werden, um
konstruktive Konfliktgesprache zu férdern und die Zusammenarbeit zu verbessern.

Selbsteinschatzung

Basislinie

FUhrungskrafte werden ohne Mitwirkung der Mitarbeitenden bestimmt.

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Bei welchen Entscheidungen kénnen die Mitarbeitenden wie mitwirken?

Seit dem Wechsel der leitenden Position im Jahr 2024 haben wir bereits Verbesserungen
umgesetzt, die die Mitwirkung der Mitarbeiter in verschiedenen Bereichen ermdglichen.
Dazu gehoéren ein schrittweise eingeflihrtes, strukturiertes ldeenmanagement und
Vorschlagswesen sowie die Forderung von Selbstorganisation und Mitwirkung im
Rahmen der individuellen Mdglichkeiten. Mitarbeiter sind aulRerdem an der Mitgestaltung
der Unternehmensentwicklung und der neuen Marketingstrategie beteiligt. Dartuber
hinaus koénnen sie sich in der Projektorganisation und Umsetzung einbringen und haben
die Mdglichkeit, neue Mitarbeiter zu werben.
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Welche bisherigen Erfahrungen gibt es mit der Partizipation der Mitarbeitenden?
Wir haben gute Erfahrungen mit der Partizipation unserer Mitarbeiter gemacht, die auf
dem Grundprinzip der Inklusion basiert. Dieses Prinzip férdert die Einbindung und
Teilhabe aller Beschéaftigten.

Was wird im Unternehmen getan, damit mehr Mitarbeitende mehr Verantwortung
und Entscheidungen iibernehmen kénnen?

Wir schaffen flache Hierarchien, um den Mitarbeitern mehr Verantwortung zu
ermoglichen und sie starker in Entscheidungsprozesse einzubinden. Dadurch férdern wir
eine Kultur, in der Eigeninitiative und Engagement gewlinscht und unterstitzt werden.

Anteil der Entscheidungen, die
tiber Anhorung/ Mitwirkung/
Mitentscheidung getroffen
werden

Hierzu liegen uns keine Zahlen vor.

Verbesserungspotenziale/Ziele ~ Verbesserung der internen Kommunikation und Transparenz

Wir wollen die Kommunikation mit den Mitarbeitern klarer und schneller gestalten, unter
anderem durch regelmalige Betriebsversammlungen sowie eine transparente
Darstellung von Stellenprofilen und dem Organigramm. So werden Rollen,
Verantwortlichkeiten und Unternehmensstrukturen fir alle nachvollziehbar.

Selbsteinschatzung

\

Erste Schritte

Beschaftigung mit dem Thema Partizipation, konkrete Planung zu mehr
Mitentscheidung.

C4.4 Negativ-Aspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nicht, warum nicht?

Im Hotel gibt es keinen eigenen Betriebsrat. Stattdessen st eine
Gesamtmitarbeitervertretung des Mutterkonzerns, der KJF, fur die Mitarbeitenden
zustandig.

Selbsteinschitzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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Geschaftspartner



D1 Ethische Kundenbeziehungen

D1.1 Menschenwiirdige Kommunikation mit Kunden

Wie werden neue Kunden gewonnen und wie Stammkunden betreut?

Neue Kunden gewinnen wir hauptsachlich durch persdnliche Kontakte, insbesondere
Uber die bestehenden Netzwerke unserer Mitarbeitenden, die wir gezielt einsetzen, um
Unternehmen oder Verbande anzusprechen. Die Akquise erfolgt individuell und orientiert
sich an den jeweiligen Bedlrfnissen. Ergdnzend nutzen wir moderne
MarketingmaRnahmen, vor allem in den sozialen Medien, um relevante Zielgruppen
anzusprechen. Zudem pflegen wir Kooperationen mit externen Partnern wie der Stadt
Kempten, dem Tourismusverband und dem Verein ,Hotels Kempten®, um den Austausch
und die gegenseitige Unterstiitzung zu foérdern. Empfehlungen durch Mitarbeitende
sowie personliche Weiterempfehlungen im sozialen Umfeld tragen ebenfalls zur
Gewinnung neuer Gaste bei.

Die Betreuung unserer Stammgaste erfolgt durch gezielte MalRnahmen. Hierzu z&hlen
kleine Aufmerksamkeiten wie Gastgeschenke, individuelle Nachbetreuung nach dem
Aufenthalt sowie ein persdnlicher Austausch zur Pflege der Kundenbeziehung. Ein
weiteres Instrument ist der regelmaflig durchgefiihrte Sales Blitz — eine fokussierte
Vertriebsaktion, die den direkten Kontakt starkt und Buchungen férdert. Auch Online-
Bewertungen auf Buchungsplattformen lesen und beantworten wir aktiv. Fir
Veranstaltungen wie Tagungen stellen wir einen digitalen Gastefragebogen zur
Verfligung, der per QR-Code abgerufen werden kann, um strukturierte Rickmeldungen
zu erhalten. Weitere Rickmeldungen erfassen wir durch Feedbackboégen zu Events wie
Silvesterfeiern. Unsere Gaste erhalten zudem als Zeichen der Wertschatzung Pralinen,
Getrankegutscheine und Einladungen in den gastronomischen Bereich.

Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kundennutzen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt?

Wir legen groRen Wert auf den Kundennutzen, der sich in zahlreichen Inklusivleistungen
widerspiegelt. Dazu gehdren unter anderem kostenfreie Wasserflaschen auf den
Zimmern, ein reichhaltiges Frihstiicksbuffet und kostenlose Angebote in der Lobby wie
Vitalwasser, Croissants und Obst. Weitere kostenfreie Leistungen umfassen die Nutzung
des Gartens, Ruckzugsorte, eine Leseecke, Arbeitsbereiche sowie Parkplatze. Fur
Gaste mit besonderen Bedurfnissen bieten wir zusatzliche Leistungen wie Babybetten,
Wasserkocher oder Bligeleisen zur Ausleihe. Auch Lunchpakete fur Frihaufsteher und
rund um die Uhr verfligbare Kaffeeangebote gehdren zu unserem Service. Rabatte Uber
die Allgdu-Walser-App ergénzen unser Angebot.

In welcher Form werden ethische Aspekte bei der Werbung und im
Verkaufsprozess beriicksichtigt?

Als Sozialunternehmen ist die Einhaltung ethischer Standards fur uns selbstverstandlich,
auch in der Werbung und bei Verkaufsprozessen. Manipulative Verkaufsma3nahmen
vermeiden wir und die Kommunikation richtet sich immer nach dem tatsachlichen
Mehrwert fir unsere Gaste, wobei Transparenz fiir uns von groRer Bedeutung ist.
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Ubersicht Budgets fiir
Marketing, Verkauf, Werbung:
Ausgaben fiir MaBnahmen bzw.
Kampagnen

Fixe Bestandteile der Bezahlung
von Verkaufsmitarbeitenden

Umsatzabhangige Bestandteile
der Bezahlung von
Verkaufsmitarbeitenden

Interne Umsatzvorgaben von
Seiten des Unternehmens: ja/
nein?

Verbesserungspotenziale/Ziele

D Kunden und Geschiftspartner | D1 Ethische Kundenbeziehungen

Wie wird auf Kundenwiinsche und Reklamationen eingegangen und ein
pragmatisches Vorgehen gesichert?

Kundenwiinsche und Reklamationen nehmen wir strukturiert auf und behandeln sie
differenziert — sowohl sachlich als auch auf persénlicher Ebene. Unser Ziel ist es,
unseren Gasten respektvoll zu begegnen und auf ihre individuellen Anliegen
einzugehen. Bereits bei der Angebotsanfrage fragen wir spezifische Wunsche ab, und
wahrend des Aufenthalts ermitteln wir regelmaRig die Zufriedenheit, um bei Bedarf direkt
reagieren zu kénnen.

Wir verfugen Uber kein Budget fur Marketing, Verkauf oder Werbung und fiihren daher auch keine
entsprechenden Kampagnen durch.

2024
100 %
2023

100 %

2024
0 %
2023
0 %

Boni, Tantieme oder sonstige umsatzabhangige Zahlungen an Mitarbeiter werden nicht geleistet.

2024
Ja

2023
Ja

Sichtbarmachung der Inklusionsarbeit

Ein Bereich auf dem unser Fokus liegt, ist die klarere Darstellung unserer Inklusions-
arbeit, um diese Themen starker in den Mittelpunkt unserer Kommunikation zu rticken.

Starkung der Online-Prasenz

Wir setzen uns das Ziel, die Online-Prasenz unseres Hauses zu starken und die
Kommunikation Gber gemeinwohlorientierte Themen sichtbarer und klarer nach aufen
zu tragen.

Mitarbeiter-Schulungen

Fir zuklnftige Verbesserungen haben wir interne Schulungen im Bereich
Beschwerdemanagement und Gastekommunikation geplant, um die Interaktion mit
unseren Gasten weiter zu professionalisieren.

Entwicklung einer neuen Marketingstrategie

Wir haben bereits mit der Entwicklung einer neuen Marketingstrategie begonnen, die auf
eine klarere Positionierung unseres Hauses und eine Optimierung unseres Marken-
auftritts abzielt.
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Selbsteinschatzung

Erste Schritte

Aktive Beschaftigung mit wirklichen Kundenbedirfnissen hinsichtlich Leistungsangebot,
Kundengewinnung und Kundenpflege findet statt.

D1.2 Barrierefreiheit

Welche Hirden betreffen den Kauf und die Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen?

Wir verstehen Barrierefreiheit als einen ganzheitlichen Ansatz, der den Zugang zu
unseren Produkten und Dienstleistungen fir alle Menschen ermdglicht. Bereits ab der
Angebotserstellung stellen wir einen barrierefreien Ablauf sicher, der sich Uber die
Buchung bis hin zur Nutzung vor Ort erstreckt. Dabei berticksichtigen wir nicht nur den
physischen Zugang, sondern auch digitale Barrierefreiheit, etwa durch alternative
Kontaktmaoglichkeiten fur Buchungen oder Rechnungsstellungen.

Unser Hotel ist ein nahezu vollstandig barrierefreier Ort. In allen 6ffentlich zuganglichen
Bereichen bieten wir uneingeschrankte Nutzungsmdglichkeiten und gewahrleisten hier
vollstandige Barrierefreiheit. Dies betrifft unter anderem Eingange, Rezeption,
Restaurant und weitere Gemeinschaftsbereiche. Im Bereich der Gastezimmer erreichen
wir eine Barrierefreiheit von etwa 75 % (,nahezu vollstédndig barrierefrei"). Die Zimmer
sind nur mit bestimmten Rollstuhlmalfien befahrbar, und insbesondere die Gestaltung
der Bader und Duschen erfillt nicht alle Anforderungen an vollstdndige Barrierefreiheit.

Trotz dieser Einschrankungen bleibt unser Anspruch bestehen, allen Menschen Zugang
zu unserem Angebot zu ermdglichen — sei es im digitalen Kontakt, bei der Buchung oder
bei der Nutzung unserer 6ffentlichen Raume.

Welche benachteiligten Kundengruppen werden als Zielgruppe beriicksichtigt?
Wie wird benachteiligten Kunden der Zugang und die Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen erleichtert?

Als Inklusionsunternehmen ist es uns ein zentrales Anliegen, benachteiligte
Kundengruppen gezielt zu unterstitzen und ihnen den Zugang zu unseren Produkten
und Dienstleistungen zu erleichtern — unabhangig von Herkunft, Lebensweise oder
individuellen Einschrankungen. Wir bieten allen Menschen die gleichen Chancen und
berlicksichtigen dabei gezielt einkommensschwache Haushalte, altere Menschen,
Menschen mit korperlichen Einschrankungen und auch gemeinnitzige Einrichtungen.
Wir verfolgen einen diskriminierungsfreien Ansatz und schaffen gleichberechtigte
Nutzungsmaoglichkeiten fur alle.

Ein Bestandteil unserer MalRnahmen ist die barrierearme Gestaltung unserer digitalen
Angebote. Unsere Homepage ist nahezu vollstandig barrierefrei, sodass Informationen,
Buchungen und Kontaktaufnahmen auch fir Menschen mit Einschrankungen problemlos
mdglich sind. Darliber hinaus achten wir bei der personlichen Betreuung und im direkten
Kundenkontakt auf verstandliche Kommunikation, alternative Zugangswege und
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Umsatzanteil in % des
Produktportfolios, das von
benachteiligten Kundengruppen
gekauft wird

Verbesserungspotenziale/Ziele

Selbsteinschatzung

Anteil der Werbeausgaben, die
auf ethische Kampagnen
entfallen

D Kunden und Geschiftspartner | D1 Ethische Kundenbeziehungen

individuelle Unterstitzung, um jedem Gast eine selbst bestimmte Nutzung unserer
Angebote zu ermdglichen.

2024
0%
2023
0%

Anstreben und Umsetzung zur vollstindigen raumlichen Barrierefreiheit durch
Umbau

Anpassung der Farben der Homepage zur Erreichung der 100%igen barrierefreien
Homepage

Vy

\

Erfahren

Lésungen fur die grof3ten Hurden der benachteiligten Kundengruppen bestehen, haben
Relevanz fir die Unternehmensstrategie und werden breit im Unternehmen eingesetzt,
z.B. soziale Preisstaffelung oder adaquate Zugangserleichterungen.

D1.3 Negativ-Aspekt: Unethische WerbemaRnahmen

Welche konkreten Werbe- oder VerkaufsmaBnahmen sind kritisch oder kénnten
unethisch sein? Warum? Und was waren ethische Alternativen?

Als Sozialunternehmen legen wir groRen Wert auf ethische Standards in allen Bereichen,
einschlieRlich unserer Werbung. Es werden keine unethischen WerbemalRnahmen
durchgefihrt, da wir uns strikt an ethische Grundsdtze halten. Unsere Werbung
beschrankt sich auf transparente, sachliche Informationen, die unseren Kunden helfen,
fundierte Entscheidungen zu treffen.

Welche WerbemaBnahmen gehen iliber eine informative Homepage, neutrale
Produktinformationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung hinaus?

Alle Malnahmen, die Uber die grundlegenden Informationen auf der Homepage
hinausgehen, werden ausschlief3lich dazu verwendet, unseren Kunden niitzliche und
relevante Inhalte anzubieten.

2024
100 %
2023

100 %
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Anteil der Werbeausgaben, die 2024
auf unethische Kampagnen  ( o

entfallen
2023

0%

Verbesserungspotenziale/Ziele ~ Ethischen Standards weiter starken

Es gibt keine unethischen MaRRnahmen, die verbessert werden missten, da unser
gesamter Ansatz bereits vollstandig ethisch ausgerichtet ist. Ein Verbesserungspotential
besteht darin, den ethischen Standard in unseren Marketingstrategien weiter zu starken,
insbesondere durch transparente Kommunikation Uber die sozialen und 6kologischen
Auswirkungen unserer Produkte und Dienstleistungen.

Selbsteinschatzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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D2 Kooperation und Solidaritat mit
Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

KJF Schule

Die Berufsschule Sankt-Georg in Kempten unterliegt ebenfalls dem Trager der KJF. Wir
arbeiten mit den Padagogen und Schilern mit Forderbedarf zusammen, um junge
Erwachsene auf lhrem Lern- und Entwicklungsweg zu unterstiitzen. Die Forderschule
deckt ein breites Band an beruflichen Bereichen ab, so dass wir gerne an Schiiler der
Berufsschule Sankt-Georg Praktikumsplatze oder Arbeitsplatze vergeben. Die Schiler
werden auch bei Hotelprojekten, wie die Umgestaltung des Klostergartens involviert und
kénnen sich selbststandig in der Praxis Gben.

Hotels in der Stadt Kempten

Wir sind Mitglied im e.V. Hotels Kempten. Der touristische Verbund erschlielt sich aus
10 weiteren Hotels in der Stadt Kempten. Gemeinsame Treffen unter den Hotels dienen
der Kooperation und sollen einem profunden Netzwerk und Unterstitzung
untereinander, im Arbeitsalltag beitragen. Die Vereinigung ermoglicht einen
Ubergreifenden Austausch zu Umgang mit unterschiedlichen Situationen, Knowhow,
Entwicklungen, etc.

Skywalk Allgdu

Unser Schwesterbetrieb Skywalk Allgau erganzt dieses Netzwerk sinnvoll und bietet
zusatzliche Anknipfungspunkte fiir gemeinsame Projekte und den Austausch
praxisnaher Erfahrungen.

In Zukunft streben wir weitere Kooperationen innerhalb des Verbandes der KJF an.

Aulerdem beschaftigen wir uns stetig mit der Sterneklassifizierung und sind bemiht,
uns ihn diesem Branchenstandard weiterzuentwickeln.

Wie hoch ist der investierte 2024
Aufwand fir Produkte oder 1 219 Stunden
Dienstleistungen, die in
Kooperation erstellt werden, im 2023
Verhéltnis zum gesamten 1,050 Stunden

Zeitaufwand fiir die Erstellung
der Produkte und  |m Jahr 2023 absolvieren Langzeitpraktikanten der Berufsschule Sankt Georg Praktikas: zwei im Bereich

Dienstleistungen des  Landschaftsgartnerei sowie eine im Bereich Hauswirtschaft. Weitere Praktikumszahlen wurden nicht erfasst.
Unternehmens - in Stunden/

Jahr? In 2024 war eine Langzeitpraktikantin im Bereich Hauswirtschaft der Berufsschule Sankt Georg bei uns im
ahr?

Team. Zudem fanden weitere Praktika mit dokumentierter Stundenanzahl statt.

Wie hoch ist der investierte  pjg 5yfgefiihrten Kooperationen sind nicht umsatzorientiert.
Aufwand fiir Produkte oder

Dienstleistungen, die in
Kooperation erstellt werden, im
Verhdltnis zum gesamten
Zeitaufwand fiir die Erstellung
der Produkte und
Dienstleistungen des
Unternehmens - als %-Anteil?
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Wie viel Prozent von Zeit/ 2024
Umsatz werden durch
Kooperationen mit folgenden
Unternehmen aufgewendet/
erzielt?

Unternehmenskategorie Aufgewendete Zeit Erzielter Umsatz

Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen 24 Stunden
(auch regional)

Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine
andere Zielgruppe ansprechen

Unternehmen der gleichen Branche in der gleichen
Region, mit anderer Zielgruppe

Fir unsere Kooperation mit dem Hotel Kempten e.V., das ebenfalls eine ahnliche Zielgruppe anspricht, wurden
im Jahr 2024 rund 24 Stunden aufgewendet. Unsere anderen Kooperationen finden nicht mit branchengleichen
Unternehmen statt, sondern innerhalb des Verbandes der KJF statt, um den sozialen und inklusiven Austausch
zu foérdern. Allgemein sind unsere Kooperationen nicht umsatzorientiert.

In welchen der folgenden 2024
Bereiche engagiert sich das  Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der okologischen /

Unternehmen? ) v
sozialen / qualitativen Branchenstandards — Ja

Aktiver Beitrag zur Erhdhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(Responsible Lobbying) — Ja

Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen / sozialen / qualitativen Branchen-
standards — Ja

Als gemeinnutziges Inklusionsunternehmen ist die Forderung sozialer Teilhabe unser Selbstzweck. In diesem
Rahmen kooperieren wir mit der Bundesarbeitsgemeinschaft Inklusionsfirmen e.V. (bag if) unter dem Titel
»inklusion durch Arbeit — MehrWert fiir Alle*, um inklusive Beschaftigung weiter voranzubringen. Gleichzeitig
setzen wir auf moderne, flexible Arbeitsmodelle, die unterschiedliche Lebenssituationen berlcksichtigen, und
haben die Urlaubstage entsprechend erhéht. Erganzt wird dies durch eine faire Vergitung, die tarifgebunden
ist und zusatzliche Leistungen wie Inflationsausgleich, Urlaubs- und Weihnachtsgeld umfasst. Auf diese Weise
starken wir soziale Gerechtigkeit und schaffen stabile, attraktive Arbeitsbedingungen fir unsere
Mitarbeitenden.

Verbesserungspotenziale/Ziele ~ Netzwerk aufbauen

In den Jahren 2023 und 2024 haben wir bestehende Kooperationen weitergefiihrt und
neue Partnerschaften initiiert, mit dem Ziel, inklusive und nachhaltige Strukturen in
unserem Arbeitsumfeld zu festigen und auszubauen. Daran mdchten wir weiterhin
arbeiten.

Mitarbeit an Branchenstandards

Wir streben an, aktiv an der Weiterentwicklung von Branchenstandards mitzuwirken.
Dabei mochten wir unser Wissen einbringen und gleichzeitig von Best Practices anderer
Akteure profitieren.

Nachhaltigkeitszertifizierung

Eine Nachhaltigkeitszertifizierung ist fir uns ein konkretes Ziel, um unser Engagement
fur o©kologische und soziale Verantwortung transparent zu dokumentieren und
kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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Ausbau der Online-MarketingmaBnahmen

Im Bereich Marketing sehen wir insbesondere im digitalen Raum noch deutliches
Verbesserungspotenzial. Wir planen, unsere Online-Marketingstrategien gezielt
auszubauen, um unsere Werte, sozialen Projekte und Angebote sichtbarer zu machen.
Durch neue Kommunikationsformate méchten wir zudem weitere Zielgruppen erreichen
und unser gesellschaftliches Engagement besser nach aulen tragen.

Selbsteinschitzung

Fortgeschritten

Erste Kooperationen mit Mitunternehmen anderer Branchen bzw. regional entfernteren
der gleichen Branche haben stattgefunden. Auf Mitunternehmen wird aktiv zugegangen.
Wissen und Informationen werden Mitunternehmen anderer Branchen zur Verfligung
gestellt.

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

In welchen Bereichen verhilt sich das Unternehmen solidarisch gegeniiber
anderen Unternehmen und hilft uneigenniitzig?

Wir zeigen Solidaritat gegeniiber anderen Unternehmen, indem wir in schwierigen
Situationen oder bei Engpassen praktische Unterstiitzung leisten. Unser Ziel ist es, Hilfe
zur Selbsthilfe zu leisten, indem wir dazu beitragen, dass die betroffenen Unternehmen
ihre Herausforderungen selbststandig bewaltigen kénnen, ohne ihnen zu viel Eigen-
verantwortung abzunehmen. Diese Unterstitzung erfolgt in einem klar definierten
Rahmen, der sicherstellt, dass sie den betroffenen Unternehmen langfristig
zugutekommt und nicht nur kurzfristige Entlastung verschafft.

Praktische Beispiele flir unsere gelebte Solidaritat

Kirzlich erhielten wir die Anfrage unseres Getrankelieferanten Meckatzer. Er benétigte
kurzfristig ein Bierfass fur einen anderen Kunden. Da wir mit unserem Bestand gut
bedient waren, halfen wir gerne aus und stellten ihm ein Fass zur Verfligung — so konnten
wir in einer akuten Situation unkompliziert unterstiitzen. Auch im Fall einer mangelhaften
Waschelieferung zeigte sich unsere gute Zusammenarbeit: Wir wandten uns an das
Hotel Waldhorn in Kempten mit der Bitte um kurzfristige Aushilfe bei Bettwasche — und
erhielten umgehend Unterstiitzung.

Wie viele Arbeitskrifte bzw.
Mitarbeitendenstunden wurden
an Unternehmen in folgenden
Kategorien weitergegeben, um
kurzfristig die Mitunternehmen
zu unterstiitzen?

Wir geben keine Arbeitskrafte an andere Unternehmen weiter.

Hotel St. Raphael | Gemeinwohl-Bericht 2023 - 2024 65



Wie viele Auftrage wurden an
Mitunternehmen in folgenden
Kategorien weitergegeben, um
kurzfristig die Mitunternehmen
zu unterstiitzen?

Wie hoch ist die Summe an
Finanzmitteln, die an
Unternehmen in folgenden
Kategorien weitergegeben
wurden, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu
unterstiitzen?

Selbsteinschatzung

Findet ein wertender Vergleich
(besser/ schlechter bzw. im
USP) mit der Leistung und den
Angeboten von Mitunternehmen
in der Kommunikation statt?

Wird zumindest bei einem
Produkt bzw. einer
Dienstleistung eine

Dumpingpreisstrategie
verfolgt?

Werden geheime/ verdeckte
Preisabsprachen mit anderen
Unternehmen getroffen?

D Kunden und Geschiftspartner | D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

Wir geben keine Auftrage an andere Unternehmen weiter.

Wir geben keine Finanzmittel an andere Unternehmen weiter. Im Berichtszeitraum wurden auch keine
Anfragen oder Aufforderungen zur Unterstiitzung (bzgl. Finanzmittel) an uns als Unternehmen gestellt.

\

Erste Schritte

Es besteht Bereitschaft zu solidarischem Handeln. Solidaritat auf Anfrage: Auf Hilferufe
und Bitten wird reagiert.

D2.3 Negativ-Aspekt: Missbrauch der Marktmacht gegeniiber Mitun-
ternehmen

In welchen Bereichen konnte das Unternehmen andere Unternehmen storen,
blockieren oder schiadigen? Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern, und
wie wird mit dem Ziel der Marktfiihrerschaft umgegangen?

Marktanteile zu erobern und Marktflihrerschaft sind fir uns nicht zentrale Ziele.
Stattdessen konzentrieren wir uns auf nachhaltige Geschéaftspraktiken, die Qualitat
unserer Angebote und verantwortungsvolle Zusammenarbeit mit Partnern.

2024
Nein
2023
Nein

2024
Nein
2023
Nein

2024
Nein
2023
Nein
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Ist die Maximierung der
Marktanteile auf Kosten von
Mitunternehmen, Kunden oder
Produzenten in der
Unternehmensstrategie
verankert?

Werden fiir eigene Produktideen
zahlreiche Patente erwirkt, die
selbst nicht weiterverfolgt oder
genutzt werden und die andere
Unternehmen bei der
Weiterentwicklung/ Forschung/
Innovation blockieren kénnten
bzw. sollen?

Selbsteinschatzung

2024
Nein
2023
Nein

2024
Nein
2023
Nein

0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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D3 Okologische Auswirkung durch
Nutzung und Entsorgung von
Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Produkten und
Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Inwieweit sind dem Unternehmen die 6kologischen Auswirkungen durch Nutzung
und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen bekannt?

Wir sind uns der 6kologischen Auswirkungen, die durch die Nutzung und Entsorgung
unserer Produkte und Dienstleistungen entstehen, in gewissem Malle bewusst. Dieses
Bewusstsein wird durch die Anleitung unserer Abteilungsleiter sowie durch gezielte
Schulungen der Mitarbeitenden gefordert.

Wie groBR sind die oOkologischen Auswirkungen der Produkte und Dienst-
leistungen, absolut und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit dhnlichem
Nutzen?

Eine quantitative Erfassung oder systematische Bewertung dieser Auswirkungen —
insbesondere im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit dhnlichem Nutzen — liegt
derzeit nicht vor.

Mit welchen Strategien und MaBnahmen werden die 6kologischen Auswirkungen,
die durch die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen
entstehen, reduziert?

Zur Reduktion Okologischer Belastungen setzen wir verschiedene Mallhahmen um.
Produkte mit Weiterverwendungspotenzial werden nicht entsorgt, sondern
weiterverarbeitet. Der Wareneinsatz wird vorausschauend geplant. Auf den Einsatz
gedruckter Werbematerialien und Hausprospekte verzichten wir vollstdndig. An der
Rezeption wurde ein zuvor papierintensiver Wochenplan auf ein komprimiertes Format
reduziert. Rechnungen werden digital versandt. Nicht mehr verwendbares Papier wird
als Konzeptpapier weitergenutzt. Zusatzlich haben wir MaRnahmen zur Energie-
einsparung eingeflihrt, unter anderem eine Heizungssteuerung und die Umstellung auf
LED-Beleuchtung in den Zimmern, im Restaurant und schrittweise im o6ffentlichen
Hotelbereich. In den Tisch- und Loungebereichen stehen LED-Akku-Tischleuchten zur
Verfligung.

Wie wird die Reduzierung 6kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung und
Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen im Geschéaftsmodell beriick-
sichtigt?

Diese Malnahmen sind in unser Geschaftsmodell integriert. Wir verfolgen einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess und entwickeln entsprechende Strategien
laufend weiter. Dazu gehort auch die Einfihrung einer digitalen Gastemappe. Einzelne
MaRnahmen wurden erprobt und im Fall mangelnder Effizienz wieder eingestellt — so
etwa der Versuch, durch die Ausstattung von Einzelzimmern mit nur einem Handtuchset
den Wésche- und Wasserverbrauch zu reduzieren.
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Als sozial nachhaltiges Unternehmen handeln wir engagiert, denn es geht darum Anstol}
zu geben und Anstol3 zu sein, letztlich fur ein starkes zivilgesellschaftliches Engagement.

Verbesserungspotenziale/Ziele  Okologischen FuRabdruck einer Hoteliibernachtung ermitteln

Selbsteinschatzung

Erste Schritte

Erste Berechnungen und/ oder Schatzungen zu 06kologischen Auswirkungen sind
vorhanden. Erste MalBnahmen zur Reduktion okologischer Auswirkungen bzw. zur
Kompensation nicht vermeidbarer Auswirkungen wurden getroffen. Produkte und
Dienstleistungen haben teilweise geringere 6kologische Auswirkungen pro Nutzen-
einheit als vergleichbare Alternativen.

D3.2 MaRBvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz)

Inwieweit ist Suffizienz bzw. eine maRBvolle Nutzung im Geschiftsmodell
verankert?

Aspekte der Suffizienz und malvollen Nutzung sind in unserem Geschéaftsmodell durch
die Tragerschaft der KJF fest verankert. Unser Werteverstandnis orientiert sich unter
anderem am Prinzip der Gerechtigkeit, das Teilhabe in zentralen gesellschaftlichen
Bereichen ermdglichen und zu verantwortlichem Handeln ermutigen soll.

Inwieweit findet im Unternehmen eine Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw.
mafvoller Nutzung der Produkte und Dienstleistungen statt?

Eine strategische Auseinandersetzung mit diesen Themen findet im Rahmen unserer
Balanced Score Card statt. Das Leitbild mit seinen drei Elementen, die in
wechselseitigen Beziehungen stehen, hilft uns, unser Profil dauerhaft zu entfalten:

e Die Vision ist unsere Orientierung.
o Die vier kirchlichen Grundvollziige bilden den Gestaltungsrahmen fir unser Handeln.
o Die Kirchlichkeitskriterien sind Prufkriterien fur unser Tun.

Durch welche Strategien und MaBnahmen werden mafBvoller Konsum bzw. eine
suffiziente Nutzung der Produkte und Dienstleistungen gefoérdert? Welche
Produkte und Dienstleistungen zielen auf eine maBvolle Nutzung ab bzw. unter-
stiitzen diese?

Zur Foérderung malvoller Nutzung haben wir verschiedene praktische MalRnahmen
umgesetzt. Anstelle von Minibars auf den Zimmern steht unseren Gasten ein zentraler
Nachtkihlschrank mit diversen Getranken zur Verfligung. Fiir To-go-Angebote wurde ein
Mehrwegsystem fiir Lunchpakete und Kaffeebecher eingefiihrt. Die Heizsituation im
Haus wird durch unseren Haustechniker saisonal und bedarfsorientiert gesteuert.
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FuRbodenheizungen werden manuell bei Nicht-Belegung runtergefahren und eine
Nachtabsenkung ist vorhanden.

Auch im administrativen Bereich wurden Prozesse optimiert, etwa durch die Reduktion
des Papierverbrauchs bei der Erstellung des Wochenplans um Uber 60 % sowie die
weitgehende Umstellung auf digitale Rechnungsstellung.

In der Planung und Durchfihrung von Tagungen setzen wir auf eine gezielte
Bedarfsermittlung, um Lebensmittelverluste zu vermeiden. Das Frihstiicksbuffet ist auf
die Vermeidung von Verpackungsmdill ausgelegt, etwa durch den Umstieg von
Portionsverpackungen auf Groligebinde, wie bei der Nougatcreme. Vegetarische und
vegane Alternativen sind im Tagungsbereich selbstverstandlich. In unserem Abend-
geschaft steht eine Ubersichtlich gehaltene a-la-carte-Karte mit regionalem Fokus zur
Verfugung, erganzt durch saisonale Angebote. Flir Gaste mit Elektrofahrzeugen stehen
zwei Ladesdulen fir Elektroautos bereit.

Inwieweit zielt die Kommunikation des Unternehmens mit Kunden und
Konsumenten auf die Férderung von maRvoller Nutzung ab?

Unsere Gaste werden bei Anreise aktiv Giber den zentralen Nachtkiihischrank informiert.
Ganz klassisch kdnnen Gaste bei einem langeren Aufenthalt mit einem Turanhanger
kommunizieren, ob die tagliche Reinigung gewiinscht ist.

Selbsteinschitzung

Erste Schritte

Das Unternehmen setzt sich in ersten Ansatzen mit Suffizienz und mafRvoller Nutzung
der Produkte und Dienstleistungen auseinander. Kunden und Konsumenten werden
erste Informationen zu 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen
mit dem Ziel einer Bewusstseinsbildung zu mafvoller Nutzung zur Verfligung gestellt.

D3.3 Negativ-Aspekt: Bewusste Inkaufnahme unverhaltnismagiger,
okologischer Auswirkungen

In welchen Bereichen wird eine libermaRige Nutzung liber Preisgestaltung, Anreiz-
systeme, geplante Obsoleszenz etc. gefordert bzw. bewusst in Kauf genommen?
In keinem Bereich unseres Hotels, Restaurants und Tagungszentrums wird eine
Ubermaflige Nutzung durch Preisgestaltung, Anreizsysteme oder geplante Obsoleszenz
gefordert oder bewusst in Kauf genommen, da dies den Werten unseres Unternehmens
widerspricht.
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Bei welchen Produkten und Dienstleistungen kénnen mit einer oder wenigen
Nutzung(en) durch jeden Menschen oder durch gleichbleibendes bzw. steigendes
Nutzungsniveau die globalen Belastungsgrenzen iiberschritten werden?

Bei unseren Produkten und Dienstleistungen, insbesondere in Bezug auf die Nutzung
von Ressourcen wie Wasser, Energie und Lebensmitteln, kann das Verhalten und der
Umgang der Gaste mit der Umwelt zu einer Uberschreitung der globalen
Belastungsgrenzen fiihren. Wir gehen jedoch davon aus, dass die Gaste in der Regel
ein verantwortungsbewusstes Verhalten an den Tag legen.

Verbesserungspotenziale/Ziele  Intensivere Sensibilisierung der Gaste

Ein Verbesserungspotential besteht darin, die Gaste starker fir einen
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen zu sensibilisieren. Durch gezielte
Kommunikation, Informationsangebote und Anreize zur verstarkten Nutzung von
Mehrwegprodukten kénnte die Nachhaltigkeit weiter gefordert werden.

Selbsteinschitzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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D4 Kunden-Mitwirkung und
Produkttransparenz

D4.1 Kunden-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und
Marktforschung

Welche konkreten Mitsprachemoglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden
Kunden eingerdaumt, und wie wird dariiber kommuniziert?

Unsere Kunden erhalten verschiedene Mitsprachemdglichkeiten und
Mitentscheidungsrechte, die eng mit unserer Aufgabe als Inklusionsunternehmen und
unserem Engagement fiir soziale Nachhaltigkeit verknipft sind. Die Einbeziehung der
Gaste und die Relevanz ihrer Themen sind uns &uferst wichtig. Wir nehmen
Ruckmeldungen und Anmerkungen unserer Gaste ernst und sind offen fur neue Ideen
und Inspirationen, die wir gerne in unser Portfolio aufnehmen. Wahrend des Aufenthalts
erfragen wir aktiv die Winsche und Anliegen unserer Gaste und setzen uns mit ihren
Anliegen bestmdglich auseinander. Zusatzlich nutzen wir Online-Bewertungen, auf die
wir personlich eingehen, um die Einbeziehung unserer Gaste weiter zu starken. Ein
weiteres wichtiges Instrument zur Sammlung von Feedback ist unser Gastefragebogen,
der speziell zur Evaluierung von Tagungs- und Hotelveranstaltungen, wie etwa dem
Silvesterabend, eingesetzt wird.

Werden Produkte und Dienstleistungen mit einer hheren Nachhaltigkeitswirkung
gemeinsam mit Kunden entwickelt?

Als Gastgeber entwickeln wir unsere Produkte und Dienstleistung abgestimmt auf die
Bedurfnisse unserer Gaste. Hierzu werden Befragungen in Form von Feedback-
Protokollen herangezogen zur Evaluierung der Tagungs- und Hotelveranstaltungen, wie
zum Beispiel der Silvesterabend. Zudem werden personliche Abfragen und Austausch
mit unseren Gasten gepflegt. Aktuelle Entwicklungen und Innovationen werden
grundsatzlich unter dem Aspekt des Gemeinwohls betrachtet.

Mit welchem Ziel wird Marktforschung eingesetzt?
Marktforschung betreiben wir derzeit nicht.

Anteil der Produkt-und 5|5 Gastgeber legen wir Wert darauf, den Aufenthalt unserer Gaste bestméglich fiir Sie zu gestalten. Dabei

Dier}stle_istungsinrfc?vati°“e“! profitieren wir durch das Einbeziehen unserer Géste, um so das wiinschenswerte Produkt oder den erwarteten
die mit der Beteiligung \{on Service zu gewabhrleisten.
Kunden entstanden sind
Produkte und Angebote werden auf unsere Gaste durch Befragungen lhrer Bedirfnisse und lhres

Wohlbefindens in unserem Haus gerichtet. Das heil3t Innovationen entstehen auf Basis der Mitwirkung durch
Teilen und Sammeln von Daten und Informationen zu unseren Gasten. Konkrete Prozentzahlen erheben wir
nicht.

Anzahl der Produkt- und
Dienstleistungsinnovationen
mit sozial-6kologischer
Verbesserung, die durch die
Mitwirkung von Kunden
entstanden sind

Konkrete Prozentzahlen erheben wir nicht.
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Selbsteinschatzung

Fortgeschritten

Feedback der Kunden wird systematisch aufgenommen und haufig umgesetzt.
Neuentwicklungen nehmen Wiinsche der Kunden auf.

D4.2 Produkttransparenz

Wie offentlich und transparent sind Produktinformationen? Inwieweit werden alle
Inhaltsstoffe und 6kologisch relevanten Informationen ausgewiesen?

Die Informationen zu unseren Produkien und Lebensmitteln sind 6ffentlich und
transparent. Sie sind in unserer Speisekarte zu finden, in der wir auch die relevanten
Details zu unseren Lieferanten angeben. Fir uns ist es wichtig, dass unsere Gaste
wissen, woher die Produkte stammen, die sie konsumieren. Daruber hinaus sind alle
relevanten Inhaltsstoffe und Allergene klar in der Speisekarte vermerkt, um eine sichere
und informierte Auswahl zu ermdglichen.

Welche Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschépfungskette werden
ausgewiesen?

Hinsichtlich der Preisfindung entlang der Wertschopfungskette werden keine
spezifischen Informationen angegeben.

Was ist liber den Umfang der soziodkologischen Belastungen, die durch die
Produkte und Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten
sind, bekannt (sog. Externalisierung)?

Derzeit ist uns nichts iber den Umfang der soziotkologischen Belastungen bekannt, die
durch unsere Produkte und Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen
enthalten sind. Allerdings gehen wir davon aus, dass die Kunden, die unsere Dienst-
leistungen nutzen, sozial nachhaltig agieren, was einen positiven Einfluss auf die Umwelt
und Gesellschaft hat.

Anteil der Produkte mit 2024
ausgewiesenen Inhaltsstoffen () o,

(in % des Umsatzes)
2023

0%

Das Kriterium ist auf unser Unternehmen nicht anwendbar, da wir keine Produkte herstellen.
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Anteil der Produkte und 2024
Dienstleistungen mit () o/,

veroffentlichten
Preisbestandteilen (in % des ~ 2023
Umsatzes) () %

Dieses Kriterium ist auf unser Unternehmen nicht anwendbar, da wir ausschlieRlich Dienstleistungen in den
Bereichen Hotel, Tagungen und Restaurant anbieten und keine physischen Produkte herstellen. Die
Preisbestandteile eines Hotelzimmers (z. B. Ubernachtung, Friihstiick) oder einer Tagungspauschale (z. B.
Raummiete, Nutzung der Infrastruktur wie Strom, Verpflegung inkl. Getranke, Snacks in Kaffeepausen,
Mahlzeiten) kénnen auf Wunsch transparent aufgeschlisselt und in der Rechnung separat ausgewiesen
werden.

Ausmabh der externalisierten  Dieses Kriterium ist auf unser Unternehmen nicht anwendbar, da wir ausschlie3lich im

Kosten von Produkten und g oo Hotel, Tagungen und Restaurant tétig sind.
Dienstleistungen

Verbesserungspotenziale/Ziele  Preiszusammensetzung 6ffentlich kommunizieren

Selbsteinschatzung

Basislinie

Die gesetzlichen Deklarationspflichten werden befolgt.

D4.3 Negativ-Aspekt: Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Enthalten die Produkte Schadstoffe fiir Kunden oder die Umwelt? Gibt es
schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgemafen Verwendung der Produkte?

Unsere Produkte enthalten keine Schadstoffe, weder fir unsere Kunden noch fir die
Umwelt. Zudem gibt es keine schadlichen Nebenwirkungen bei der zweckgemalien
Verwendung unserer Produkte.

Anteil der Produkte mit  p. 4, kte
Gefahrenstoffen oder
Gebrauchsrisiken, die nicht
transparent offentlich deklariert
werden (in % des Umsatzes)

in unserem Haus, welche mit Gefahrenstoffen versehen sind, werden vom Hersteller,
vorschriftsmaRig deklariert. Tauchen Produkte oder Nischen auf, die zu Gefahrenstoffen oder
Gebrauchsrisiken flihren, sehen wir uns als Gastgeber und sozial nachhaltiges Unternehmen in der
Verantwortung, diese sichtbar hervorzuheben und Missbrauch nicht zu unterstiitzen. Einen bemessenen Anteil
Uber Gefahrenstoffe und Gebrauchsrisiken, welche nicht veroffentlicht sind, fihren wir nicht. Gefahren und
Risiken konnen Uberall auftauchen wund koénnen nicht immer Offentlich deklariert werden.
Nicht veréffentlichte und deklarierte Gebrauchsrisiken sind zum Beispiel auch gegeben durch eine ibermafige
Bildschirmzeit, welche wir unseren Gasten mit Fernsehern auf dem Zimmern uneingeschrankt erméglichen,
sowie dem freien WLAN-Zugang oder Alkoholkonsum. Daher gibt es immer einen Anteil Uber nicht
veroffentlichte Gefahrendaten. Wir informieren Uber vorgegebenes, gesetzliches und fir die Gesellschaft
Notwendiges.

Verbesserungspotenziale/Ziele ~ Verbesserung des Recyclings

Ein Verbesserungspotential besteht darin, die Milltrennung und das Recycling in
unserem Hotel weiter zu optimieren. Sonderabfalle wie Batterien oder elektronische
Gerate sollten gezielter und gesondert entsorgt werden, um eine umweltgerechte
Entsorgung sicherzustellen.
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Schulung der Mitarbeitenden zu Entsorgungsthemen

Die Schulung unserer Mitarbeitenden zu Entsorgungsthemen kénnte intensiviert werden,
um die korrekte Handhabung und Trennung von Abfallen zu gewahrleisten.

Sensibilisierung der Gaste

Wir kénnten die Gaste gezielt Uber die richtige Entsorgung und das Recycling
informieren, um ihre Beteiligung an einem nachhaltigeren Abfallmanagement zu fordern.

Selbsteinschatzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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Beruhrungsgruppe E

Globale Gemeinschatft,
Natur und Lebewesen



E1 Sinn und gesellschaftliche
Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und
dienen dem guten Leben

Welche der neun Grundbediirfnisse erfilllen die Produkte und Dienstleistungen
des Unternehmens?

Wir erflillen zahlreiche Grundbedirfnisse durch unsere nachhaltigen, sozialen und
qualitativ hochwertigen Angebote. Wir tragen zur Lebenserhaltung, Gesundheit und
Wohlbefinden bei, indem wir frische und regionale Lebensmittel in unserem Restaurant
anbieten. Unsere Kiiche ist auf gesunde und ausgewogene Ernahrung ausgerichtet, mit
individuellen Anpassungen fiir verschiedene Ernahrungsbedirfnisse. Die Zimmer sind
ergonomisch eingerichtet und mit nachhaltigen Materialien ausgestattet, um unseren
Gasten ein hohes Mal’ an Komfort zu bieten. Dank eines nahezu vollstandigen barriere-
freien Designs kénnen unsere Gaste ihren Aufenthalt in den offentlichen Nutzung
Raumen ohne Einschrankungen geniefien.

Schutz und Sicherheit gewahrleisten wir durch eine tagsiiber besetzte Rezeption,
geschulte Mitarbeitende und klare Notfallplane. Unsere Gestaltung sorgt dafiir, dass alle
Gaste ein sicheres und angenehmes Umfeld geniefl3en kénnen.

Wir vermitteln Zuneigung und Liebe durch eine herzliche und wertschatzende
Atmosphare. Der katholische Trager fordert einen respektvollen Umgang und gelebte
Gastfreundschaft, in der sich jeder willkommen fuhlt. Persdnlicher Service und die
Bertcksichtigung individueller Winsche tragen zu einer warmen und offenen Umgebung
bei.

Unsere Gaste erfahren Verstehen und Einfiihlung durch ein hilfsbereites Team, das ihre
personlichen Anforderungen an den Aufenthalt beruicksichtigt. Auch Tagungsgaste
erhalten maRRgeschneiderte Lésungen fir ihre Veranstaltungen.

Wir schaffen Teilnahme und Geborgenheit, indem wir als sozial engagiertes
Unternehmen Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung bieten und ihnen eine
gleichberechtigte Teilhabe am Arbeitsleben ermoéglichen. Durch Tagungen und
Veranstaltungen entstehen Orte der Begegnung, an denen unsere Gaste teilhaben
kénnen. Unser Restaurant dient nicht nur der Verpflegung, sondern auch als Treffpunkt,
an dem sich Gaste austauschen kénnen.

Fir MuRe und Erholung sorgen die ruhige Atmosphéare, die naturnahe Lage und
verschiedene Entspannungsmadglichkeiten. Unsere Gaste finden Riickzugsorte zur
Regeneration und kénnen sich durch spirituelle Impulse unseres katholischen Tragers
auf eine personliche Reflexion einlassen.

Unsere Tagungsraume sind so gestaltet, dass sie kreatives Schaffen fordern. Moderne
Technik, flexible Gestaltungsmoglichkeiten und ein inspirierendes Ambiente
unterstlitzen kreative Prozesse. Workshops und Seminare helfen unseren Gasten, ihre
Fahigkeiten weiterzuentwickeln und neue Ideen zu generieren.

Als sozial engagiertes Unternehmen sprechen wir auch das Bedurfnis nach Identitat und
Sinn an. Wir vermitteln Werte wie Inklusion, Nachhaltigkeit und Verantwortung. Unsere
Gaste erleben einen Aufenthalt mit Mehrwert, und unsere Mitarbeitenden haben die
Moglichkeit, einer sinnstiftenden Tatigkeit nachzugehen.
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Unsere Gaste geniellen aullerdem ein hohes Maf} an Freiheit und Autonomie. Flexible
Buchungsoptionen, barrierefreie Gestaltung und individuelle Services ermdglichen eine
selbstbestimmte Nutzung aller Angebote. Riickzugsorte fiir konzentriertes Arbeiten oder
personliche Entspannung bieten weitere Freirdume.

Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens
»hur“ dem eigenen Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcen-
verbrauchende Produkte und Dienstleistungen des einfachen oder guten Lebens
ersetzt werden konnen?

Wir setzen auf hochwertige, langlebige und nachhaltige Ausstattung. Anstelle von
Statussymbolen stehen Qualitat, soziale Verantwortung und Umweltfreundlichkeit im
Mittelpunkt. Ressourcenschonende Materialien und faire Arbeitsbedingungen sorgen fir
ein umfassend nachhaltiges Konzept.

Wir schatzen unsere Dienstleistungen als ein Privileg eines jeden, dennoch kénnen wir
von uns sagen, dass Angebote, Produkte wie unsere Zimmer, zubereitete Speisen aus
der Kiche und Dienstleistungen wie unser Tagungsbereich, Restaurant, etc.
bodenstandig sind. Es gibt ein Standardmal an Qualitat fur welches unser Haus steht,
Luxusprodukte gehéren nicht zu unserem Sortiment.

In welcher Form dienen die Produkte und Dienstleistungen dem personlichen
Wachstum der Menschen bzw. der Gesundheit?

Unsere Angebote als Hotel und Tagungszentrum tragen zum persdnlichen Wachstum
und zur Gesundheit der Gaste bei. Gesunde Ernahrung sowie eine inspirierende, aber
auch erholsame Umgebung férdern das Wohlbefinden, die mentale Entwicklung und
kreatives Denken. ,Mut zum Leben* bringt unsere grundsatzliche Haltung zum Ausdruck.
Als Inklusionsunternehmen ist es eine unserer wichtigsten Dienstleistungen, unseren
Mitarbeitenden persodnliches Wachstum zu ermdéglichen und vorzuleben. Diese Haltung
nehmen wir auf allen Ebenen ein.

Wir achten auf eine moderne und gesunde Erndhrung, beispielsweise durch ausreichend
Gemiise und Obst, eine Superfood-Station sowie hausgemachte gesunde Kleinigkeiten
beim Frihstiicksbuffet. Bei der Tagungsverpflegung verwdhnen wir unsere Gaste mit
gesunden, abwechslungsreichen Pausen, wobei auf wenig zusatzlichen Zucker geachtet
wird. Die Tagungspausen beinhalten kleine Brétchen mit frischen Gemiisetoppings und
selbstgemachten Aufstrichen, Sojajoghurt mit hausgemachtem Granola, hausgemachte
Ingwer-Shots sowie Nussmischungen und getrocknete Friichte in Glaschen. Zusatzlich
wird Kuchen angeboten.

Im Tagungsbereich bieten wir eine erholsame und ruhige Atmosphére, in der kreative
Ideen ausgetauscht und Innovationen geschaffen werden konnen. Unsere
Tagungsraume werden von Coaches flir Workshops sowie fir Ausbildungen in
unterschiedlichen Bereichen genutzt. Durch unsere exponierte Lage in Kempten und den
dazugehdrigen Klostergarten bieten wir einen Raum, der zur Entspannung und Erholung
einladt. Mit unserem Fokus auf Bewusstwerdung, Achtsamkeit und offene Kommuni-
kation leisten wir einen Beitrag, den wir mit unserem Umfeld teilen und weiter in die Welt
tragen mochten.

Nicht aulder Acht zu lassen ist der kirchliche und spirituelle Aspekt des Hauses aufgrund
seiner Geschichte. In unserer Kapelle finden taglich Gottesdienste statt. Wir schatzen
das Hotel rundum als Kraftort.
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Anteil in % des
Gesamtumsatzes fiir erfiillte
Grundbediirfnisse

Anteil in % des
Gesamtumsatzes fiir erfiillte
Bediirfnisse nach
Statussymbolen bzw. Luxus

Anteil in % des
Gesamtumsatzes fiir
Entwicklung der Menschen

Anteil in % des
Gesamtumsatzes fiir
Entwicklung der Erde/
Biosphare

Anteil in % des
Gesamtumsatzes zur Lésung
gesellschaftlicher oder
okologischer Probleme laut UN-
Entwicklungszielen

Anteil in % des
Gesamtumsatzes fiir Produkte/
Dienstleistungen mit
Mehrfachnutzen bzw. einfachem
Nutzen

Anteil in % des
Gesamtumsatzes fiir Produkte/
Dienstleistungen mit
hemmendem bzw. Pseudo-
Nutzen

Welche geselischaftlichen bzw. 6kologischen Probleme (regional oder global)
werden durch die Produkte und Dienstleistungen gelést bzw. gemindert?

Wir leisten einen Beitrag zur Lésung gesellschaftlicher und 6kologischer Probleme,
indem wir durch Inklusion Arbeitsplatze schaffen und Lebensmittelverschwendung
reduzieren. Durch unseren sozialen und ©kologischen Fokus zeigen wir, dass
Wirtschaftlichkeit und gesellschaftliche Verantwortung miteinander vereinbar sind. Unser
gesamtes Angebot ist darauf ausgerichtet, soziale Teilhabe zu férdern, regionale
Wirtschaftskreislaufe zu unterstiitzen und durch ressourcenschonende Konzepte zur
Reduzierung des 6kologischen FuRabdrucks beizutragen.

2024
100 %
2023

100 %

2024
0%
2023
0%

2024
90 %
2023

90 %

2024
0%
2023

0 %

2024
70 %
2023
70 %

2024
100 %
2023

100 %

Alle Produkte und Dienstleistungen des Hotels haben Mehrfachnutzen, da sie gleichzeitig grundlegende
Bedurfnisse erfillen und soziale oder 6kologische Mehrwerte bieten. Das Hotel unterstutzt Inklusion, die Kiche
setzt auf regionale und nachhaltige Lebensmittel, und die Tagungen férdern Austausch und Bildung. Zusatzlich
werden Bedirfnisse nach Erholung, Kreativitat und persénlichem Wachstum durch entspannende Raume und
inspirierende Angebote erflllt. Da Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung feste Bestandteile des Konzepts
sind, gibt es keine Angebote ohne zusatzlichen Nutzen.

2024
0 %
2023
0 %
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Anteil in % des 2024
Gesamtumsatzes fiir Produkte/ () 9

Dienstleistungen mit Negativ-
Nutzen 2023

0%

Im Berichtszeitraum wurde  Neue Einrichtung der 6ffentlichen Hotelbereiche und Personalraume
umgesetzt

Selbsteinschatzung

Fortgeschritten

Die Produkte/ Dienstleistungen erfiillen mehrheitlich Grundbedirfnisse fiir ein gesundes
und gutes Leben. Ein Grofiteil der Produkte/ Dienstleistungen dient dariiber hinaus der
gesunden Entwicklung der Menschen. Keines der Produkte und keine der Dienst-
leistungen erfiillt Pseudo-, Negativ- oder hemmenden Nutzen.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

In welcher Form helfen die Produkte und Dienstleistungen, die Gemeinschaft im
Privat- und Berufsleben zu starken?

Unser Hotel starkt die Gemeinschaft sowohl im Privat- als auch im Berufsleben, indem
es mit unseren funf individuellen Tagungsrdumen als Veranstaltungsort fur Tagungen
und Workshops dient, die Menschen aus verschiedenen sozialen und beruflichen
Bereichen zusammenbringen. Die Tagungen férdern den Austausch von Ideen und
schaffen Raum fir Netzwerke, die weit Uber den unmittelbaren Hotelbetrieb hinaus
Wirkung zeigen. Zudem werden bei vielen Veranstaltungen gesellschaftliche Themen
wie Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung behandelt, was zu einer breiteren
Diskussion und Bewusstseinsbildung fuhrt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist unsere Rolle als Inklusionsunternehmen. Durch die
Bereitstellung von Arbeitsplatzen fir Menschen mit Behinderungen wollen wir Mut
machen und Mitarbeitende sowie deren Angehdrige starken und unterstiitzen.

Welche Interessensgruppen werden durch Aktivitaiten auBerhalb des
Unternehmens erreicht? Durch welche MaBnahmen?

Durch unsere Aktivitaten erreichen wir ein weites Interessenfeld. Besonders durch die
zahlreichen Tagungen und Workshops kommen unterschiedliche Charaktere zu uns, die
durch gemeinsame Werte wie Bewusstsein, Achtsamkeit und Personlichkeitswachstum
miteinander verbunden sind. Zudem besuchen glaubige Menschen taglich unseren Ort,
um zu entschleunigen und am Gottesdienst teilzunehmen.

Was bewirken die MaBnahmen konkret — vom Wissen liber Einstellungsanderung
iiber eine Anderung der Verhaltensmotive bis hin zu Lebensstilinderungen?

Die allermeisten Tagungen werden von externen Veranstaltern / Unternehmen bei uns
gebucht. Das Haus selber plant derzeit keine, oder nur selten Veranstaltungen.
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Veranstaltungen, die vom Haus organisiert werden, sind lediglich unsere Event-
Fruhsticke, welche von externen Gasten besucht werden und unser jahrliches
Sommerfest, mit dem wir Familien und einheimische Gaste ansprechen, die das Haus
anschlieRend wieder zum Friihsticken oder fir Feierlichkeiten wie Kommunionen,
Trauerfeiern und Geburtstagsfeiern aufsuchen.

Bei uns durchgefiihrten Tagungen etc. bewirken konkrete Veranderungen, die vom
Wissen uber Einstellungsédnderungen bis hin zu einer Anpassung der Verhaltensmotive
und Lebensstile reichen. Auch durch die Sensibilisierung im Umgang mit Menschen mit
Behinderungen regen wir zum Nachdenken an und schaffen ein Bewusstsein fir den
respektvollen und inklusiven Umgang miteinander. Dadurch verringern wir
Berilhrungsangste und férdern eine Kultur der Nahe und Akzeptanz.

Unsere Arbeit und unser Engagement leisten einen Beitrag zur Erreichung mehrerer
globaler Ziele, wie sie in den UN-Nachhaltigkeitszielen definiert sind. Insbesondere
tragen wir zur Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden (Ziel 3), hochwertiger
Bildung (Ziel 4), Menschenwdirdiger Arbeit (Ziel 8), weniger Ungleichheiten (Ziel 10)
sowie nachhaltigem Konsum und Produktion (Ziel 12) bei. Dartiber hinaus férdern wir
durch unsere Arbeit den Dialog und die Zusammenarbeit, die notwendig sind, um ein
nachhaltiges und gerechtes Wirtschaftswachstum zu gewahrleisten (Ziel 17).

Art und Anzahl der Aktivitaten/ 2024
MaRnahmen pro Jahr

Aktivitaten/ MaBnahmen Anzahl pro Jahr

Anzahl der Tagungen 1.584

Anzahl der Zimmerbelegungen 9.901
2023

Aktivitaten/ MaBnahmen Anzahl pro Jahr

Anzahl der Tagungen 732

Anzahl der Zimmerbelegungen 10.330

Daten bzgl. der Anzahl der Restaurant-Gaste liegen nicht vor.

Anzahl der erreichten £ jiggen nur Daten vor bzgl. der Anzahl der Tagungsgéste (in 2024: 13.828; in 2023: 10.476) und der Anzahl
Menschen, z.B. Leser, Besucher 4o 7immerbelegungen (in 2024: 9.901: in 2023: 10.330). Addiert werden kénnen diese Zahlen nicht, da
manche Tagungsgaste auch Ubernachten.

Die tatsachliche Gesamtanzahl der Gaste liegt uns nicht vor.

Selbsteinschitzung

Fortgeschritten

Informationen Uber neue (LOsungs-)Moglichkeiten erreichen Menschen, die Uber die
eigenen Kunden hinausgehen, z.B. Informationen Uber Vorteile der 6kologischen
Landwirtschaft fur die regionale Wertschépfung und die Gesundheit.
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Als menschenunwiirdig
eingestufte Produkte und
Dienstleistungen

Umsatzanteil der hier
aufgelisteten unethischen
Produkte und Dienstleistungen

Kundenanteil, die ihrerseits
derartige Produkte herstellen
bzw. vertreiben

Selbsteinschatzung

E1.3 Negativ-Aspekt: Menschenunwiirdige Produkte und Dienst-
leistungen

Welche direkten und indirekten negativen Auswirkungen haben die Produkte und
Dienstleistungen auf das Leben und die Gesundheit von Lebewesen? Welche
Auswirkungen haben sie auf die Freiheit von Menschen und auf die Biosphére
unseres Planeten?

Unsere Produkte und Dienstleistungen haben weder direkte noch indirekte negative
Auswirkungen auf das Leben, die Gesundheit von Lebewesen (weder physisch noch
psychisch), die Freiheit der Menschen oder die Natur und tragen somit nicht zur
Beeintrachtigung der Biosphare unseres Planeten bei.

Solche liegen bei uns nicht vor.

2024
0%
2023
0%

2024
0%
2023
0%

0 Minuspunkte
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des
Gemeinwesens (z.B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhingigen
Abgaben und Sozialversicherungsbeitragen)?

Wir sind als gemeinnitzige GmbH von der Koérperschaftsteuer und Gewerbesteuer
befreit. ~ Wir leisten lediglich  lohnsummenabhangige  Abgaben, Sozial-
versicherungsbeitrage und Gewerbesteuer.

Welche direkten materiellen Unterstiitzungen erhalt das Unternehmen vom
Gemeinwesen (z.B. unternehmensbezogene Subventionen und Férderungen)?

Wir erhalten vom Zentrum Bayern Familie und Soziales zu unseren Personalkosten
einen Zuschuss fiur Betreuungsaufwand und Minderleistungsausgleich. Wir werden
finanziell von unserem gemeinnltzigen Trager - der KJF - gesichert. Weitere Mittel
erhalten wir von der Aktion Mensch zur Unterstutzung inklusiver Arbeitsplatze.

Welchen indirekten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen durch die
Schaffung von Arbeitspldtzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben
(Lohnsteuer und Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden)?

Durch die Abfiihrung der Lohnsteuer leisten wir einen wesentlichen Beitrag zur
Finanzierung zentraler staatlicher Aufgaben wie Infrastruktur, Bildung, o6ffentliche
Sicherheit und Verwaltung. Mit unseren Sozialversicherungsbeitragen unterstitzen wir
nicht nur die soziale Absicherung unserer Mitarbeitenden, sondern tragen auch zur
Stabilitdt des gesamten sozialen Sicherungssystems bei.

Erlose 2024

2.091.091,25 €
2023
3.128.784,90 €

Abgaben 2024
244 .285,25 €

2023
343.190,03 €

Subventionen 2024

269.360,76 €
2023
341.935,33 €

Daten flir 2024 liegen uns teilweise nicht vor. Diesbezuglich wurde mit den Daten aus 2023 gerechnet.

Wertschépfung 2024
1.349.838,65 €

2023
2.388.648,74 €
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Netto-Abgabenquote 2024
24 %
2023
17 %

Selbsteinschatzung

Fortgeschritten

Die grundsatzliche Bereitschaft Gber Steuern und Abgaben einen fairen Beitrag zum
Gemeinwesen zu leisten, ist im Unternehmen klar erkennbar. Das Unternehmen setzt
konkrete MaRnahmen, um einen angemessenen Beitrag zu leisten.

Wir sind als gemeinnitzige GmbH von der Korperschaftsteuer und Gewerbesteuer befreit. Wir zahlen lediglich
Grundsteuer, Sozialabgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung.

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fiir das freiwillige
gesellschaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet (Erstellung einer
Liste aller Aktivitadten mit geldwertem Umfang)?

Es werden vom Hotel keine Gelder fiir Spenden oder Ehrenamt aufgewendet, denn als
Inklusionsunternehmen und gGmbH, sehen wir es als unsere Hauptleistung,
Ressourcen und Arbeitsleistung zur Unterstiitzung des gesellschaftlichen Engagements
aufzuwenden. Bisher wurde seitens des Hotels jahrlich das Sommerfest in unserem
Klostergarten veranstaltet. Unter anderem als Beitrag zur Sensibilisierung der
Gesellschaft und Kommunikation unserer Arbeit und unserer Werte nach au3en. Zu den
Festen wurden unterschiedliche Zelte mit Verkaufs- und Kunststdnden aufgebaut. An
den Verkaufserldsen nahmen wir als Hotel nicht teil.

Aufgrund der kirchlichen Historie des Hauses, leben weiterhin vier Schwestern, des
Ordens, der Liebe Christi in ihrem zu Hause. Vor dem Eingang der Kapelle befindet sich
der Bazar einer der Schwestern, fiir welchen sie bereits seit Jahren die Verantwortung
tragt. Verkauft werden Sachen wie selbst gemachter Honig von einem der Kirchganger,
Kerzen, Karten, Marmelade, Rosenkranze, selbst gestrickte Socken und
handgeschnitzte Holzkunst. Zu den Feierlichkeiten backt und verkauft die Schwester
fleiBig Osterlammle und kunstvolle Platzchen. Die Erlése werden von ihr an
StralBenkinder in Bolivien gespendet. Die Schwester pflegt einen jahrelangen
personlichen Kontakt zu einem Priester auf der anderen Seite des Ozeans.

Durch freiwillige Spenden und Engagement werden insbesondere von der KJF Projekte
fur viele Kinder, Jugendliche und Familien in Bayerisch-Schwaben in schwierigen
Lebenslagen geférdert. Damit werden Projekte von kulturellen Unternehmungen wie
Theater- oder Museumsbesuchen und BildungsmalRnahmen wie Schwimm- oder Erste
Hilfe-Kursen bis gemeinschaftlichen Vorhaben wie Bastel-, Musik - oder Naturprojekte
unterstutzt. Im Jahr 2023 hat die KJF sich uber 205.496 Euro Spenden zur Umsetzung
der Projekte gefreut.
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Wie ladsst sich der Eigennutzen dieser MaBnahmen in Relation zum gesell-
schaftlichen Nutzen bewerten?

Ein direkter Eigennutzen ist nicht erkennbar, da keine expliziten MaRnahmen zur
eigenen Vorteilsgewinnung verfolgt werden. Unser Handeln ist auf den
gesellschaftlichen Nutzen ausgerichtet. Insbesondere durch die Schaffung von
Arbeitsplatzen fir Menschen mit seelischer, geistiger oder kdrperlicher Beeintrachtigung
ermdglichen wir diesen eine sinnstiftende Tatigkeit und férdern ihre gleichberechtigte
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Dadurch entsteht ein sozialer Mehrwert, der auf
Integration, Wirde und Gemeinschaftsbildung ausgerichtet ist, ohne dass dabei
eigennltzige Ziele im Vordergrund stehen.

Welche nachhaltigen Verdanderungen bewirken die freiwilligen Aktivititen des
Unternehmens - oder lindern sie vorwiegend Symptome?

Unsere freiwillige Aktivitédt im Bereich Inklusion bewirkt eine nachhaltige Veranderung,
da sie Uber kurzfristige HilfsmalBnahmen hinausgeht. Wir schaffen durch unser
gesellschaftliches Engagement nicht nur Arbeitsplatze flir Menschen mit Behinderungen,
sondern fordern aktiv ein Umdenken in der Gesellschaft. Unsere Arbeit macht Mut, regt
zum Nachdenken an und sensibilisiert im Umgang mit Menschen mit Handicap. Dadurch
bauen wir Berlhrungsangste ab und férdern langfristig eine inklusive Haltung, die
Teilhabe und Gleichberechtigung im Alltag starkt — weit Uber die Symptomebene hinaus.

Wie gut sind diese Themen verankert? Welche Erfahrungen hat das Unternehmen
damit bereits gesammelt? Wie stabil ist das Engagement?

Das Thema Inklusion ist seit Jahren fest im Unternehmen verankert und wird durch ein
etabliertes Konzept stabil umgesetzt. Als Inklusionsbetrieb setzen wir dauerhaft auf eine
inklusive Personalstruktur und machen damit kontinuierlich positive Erfahrungen.
Sowohl Gaste als auch Mitarbeitende geben uns hierzu positive Riickmeldungen. Unser
Ansatz ist nicht projektbezogen oder temporar, sondern Teil unserer taglichen Praxis und
unseres unternehmerischen Selbstverstédndnisses. Auch wenn der Fachkraftemangel im
sozialen Bereich eine Herausforderung darstellt, ist unser Engagement stabil und
langfristig ausgerichtet.

Wie sieht die Gesamtstrategie oder Vision fiir das ehrenamtliche Engagement
aus?

Eine separate Strategie flr ehrenamtliches Engagement besteht nicht, da wir als
Integrationsbetrieb und gemeinnitzige GmbH (gGmbH) bereits aus unserem
Selbstverstandnis heraus sozial engagiert sind. Unser Handeln ist nicht gewinnorientiert,
sondern darauf ausgerichtet, gesellschaftlichen Mehrwert zu schaffen. Ehrenamt wird in
unserem Haus nicht zusatzlich geférdert, da das soziale Engagement integraler
Bestandteil unserer taglichen Arbeit und strukturell im Unternehmenszweck verankert
ist.

Geldwerte, freiwillige 2024
Leistungen fiirdas () o
Gemeinwesen abziiglich des
Anteils an Eigennutzen dieser ~ 2023
Leistungen in % des Umsatzes () 9,
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Geldwerte, freiwillige 2024
Leistungen fiirdas () o
Gemeinwesen abziiglich des
Anteils an Eigennutzen dieser 2023
Leistungenin % der ( 9%
Gesamtjahresarbeitszeit

Verbesserungspotenziale/Ziele Kunden-Beteiligung an Spenden fordern
Weiterentwicklung des Inklusionskonzepts
Kooperationen mit sozialen Einrichtungen

Selbsteinschatzung

Erfahren

Umfangreiche, freiwillige Leistungen werden in mehreren Bereichen und uber langere
Zeitrdume erbracht. Es existieren Wirkungsnachweise.

E2.3 Negativ-Aspekt: lllegitime Steuervermeidung

Werden Gewinne zwischen Landern verschoben?

Nein

Werden Zinsen, Lizenzgebiihren oder sonstige Abgeltungen fiir immaterielle
Leistungen an Unternehmen in anderen Landern bezahlt?

Nein

Gibt es Geschiftspartner in sogenannten Steueroasen?

Nein

Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert
in private Kanale flieBen oder Schwarzgeld gewaschen wird?

Nein

Sind die wirtschaftlich Begiinstigten aller Geschéfts- und Finanzpartner offen
deklariert?

Ja
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Wenn das Unternehmen Teil
eines internationalen Konzerns
ist, im Verbund mit anderen
internationalen Partner agiert
oder an der digitalen Okonomie
(landerubergreifend) teilnimmt,
muss eine Offenlegung aller
Niederlassungen, verbundenen
Unternehmen oder
Geschaftspartner im Ausland
erfolgen, zu denen ein
erheblicher Teil des Umsatzes
(ab 10%) abflieRt.

Landerspezifisches Reporting

Selbsteinschitzung

E Globale Gemeinschaft, Natur und Lebewesen | E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein
landerspezifisches Reporting? Welche MaBnahmen wurden im Unternehmen
ergriffen, um diese Risiken zu bekdmpfen?

Es gibt keine internationalen Finanztransaktionen.
Da unser Hotel als Inklusionshotel mit sozialem Engagement betrieben wird und der

Fokus nicht auf Gewinnmaximierung, sondern auf der Foérderung der Teilhabe am
Arbeitsmarkt liegt, ist diese Thematik flr uns nicht relevant.

Unser Hotel in Kempten (Allgau) ist ein Unternehmen der InHoGa gGmbH unter dem Dach der KJF. Es
bestehen keine Verbunde mit internationalen Partnern im Ausland.

Wir sind nicht im Ausland angesiedelt.

0 Minuspunkte
Nicht zutreffend

E2.4 Negativ-Aspekt: Mangelnde Korruptionspravention

Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferanten und
Kunden?

Es bestehen keine nennenswerten Korruptionsrisiken im Unternehmen, bei den
Lieferanten oder bei den Kunden.

Welche MaBRnahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um
Korruption effektiv zu verhindern?
Es wurden keine spezifischen MalRnahmen in den Bereichen Einkauf und Verkauf zur
Verhinderung von Korruption gesetzt.

Wie sorgfaltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstragern
umgegangen?

Mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstragern gehen wir sehr sorgfaltig
um. Durch unseren Mutterkonzern sind wir politisch stark vernetzt und sozialpolitisch
aktiv. Der Austausch erfolgt verantwortungsbewusst und zielgerichtet im Sinne unseres
gesellschaftlichen Engagements.
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Welche Lobbying-Aktivitaten betreibt das Unternehmen?

Wir sind Mitglied der LAG-if (Landesarbeitsgemeinschaft Inklusionsfirmen e.V.) sowie
der bag-if (Bundesarbeitsgemeinschaft Inklusionsfirmen). Uber diese Mitgliedschaften
engagieren wir uns fur die Interessenvertretung von Inklusionsunternehmen auf Landes-
und Bundesebene.

Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien?
Wir spenden nicht an politische Parteien.

Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben?

Bewusstseinsbildung ist fest in unseren Flhrungsprinzipien als Integrationsbetrieb
verankert. Grundlage ist eine gelebte Kultur der Wertschatzung, die alle Mitarbeitenden
unabhangig von ihrer personlichen Situation respektiert und fordert.

Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption
getroffen?

Vorkehrungen gegen Korruption werden in unseren Entscheidungsprozessen durch die
Anwendung der Kirchlichkeitskriterien getroffen. Diese Prinzipien fordern ein Handeln,
das sich an den Grundaussagen Jesu im Neuen Testament orientiert und konsequent
auf die heutige Wirklichkeit bezieht. Entscheidungen werden am rechten Malstab
getroffen, Entwicklungen werden kritisch beobachtet, und es wird ein besonderes
Augenmerk auf Gerechtigkeit, Menschenwirde und die Unterstitzung von Benach-
teiligten gelegt. Durch diese ethische Grundhaltung schaffen wir eine transparente und
werteorientierte Entscheidungsbasis, die Korruption vorbeugt.

Wie werden Interessenkonflikte (personliche Interessen gegeniiber Firmen-
interessen) sichtbar gemacht, und welche entsprechenden Verhaltensregeln gibt
es?

Bei uns liegen keine solchen Interessenkonflikte oder ahnliche Probleme vor, da wir
anhand der Kirchlichkeitskriterien der KJF und allgemein anhand des Leitbildes der KJF
handeln.

Erfolgt eine Offenlegung von 2024
Parteispenden?  Nein

2023
Nein

Wir spenden nicht an Parteien.

Erfolgt eine Offenlegung aller 2024
Lobbying-Aktivitdten (Eintrag  Nein
ins Lobbying-Register) und
Lobbying-Aufwendungen? 2023
Nein

Wir betreiben keine Lobbying-Aktivitaten, daher erfolgt auch keine Offenlegung im Lobbying-Register oder in
Bezug auf Lobbying-Aufwendungen.
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Werden Mitarbeitende 2024
aufgefordert, Korruption  Nein
anzuzeigen, und wird ihnen
entsprechender Schutz 2023
(Anonymitat) zuteil?  Nein

Diese Problematik stellt sich bei uns nicht, weshalb Mitarbeitende nicht aufgefordert werden, Korruption
anzuzeigen, und kein entsprechender Schutz, wie etwa Anonymitat, vorgesehen ist.

Gibt es eine Zweckbindung und 2024
Kontrolle des Budgets flir ~ Negin
soziale und gesellschaftliche
Zwecke (siehe Positivaspekt 2023
E2.2 Freiwillige Beitrdge zur  Nein
Starkung des Gemeinwesens)?
Es gibt keine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets flr soziale und gesellschaftliche Zwecke, da das Hotel
als gGmbH keine Gelder firr diese Zwecke aufwendet.

Selbsteinschatzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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E3 Reduktion okologischer
Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw.
Arbeitsprozesse?

Unsere betrieblichen Arbeitsprozesse verursachen nur in begrenztem Umfang negative
Umweltwirkungen, da wir keine Produkte herstellen oder produzieren. Geringe Mengen
potenziell toxischer Stoffe entstehen durch den Einsatz von Reinigungsmitteln, wobei wir
auf umweltvertragliche Produkte und einen sparsamen Einsatz achten. Wasser wird vor
allem in der Reinigung und Wascherei verbraucht, wobei ein bewusster und
ressourcenschonender Umgang im Vordergrund steht. Eine nennenswerte Belastung
durch ionisierende Strahlung, etwa durch Birogerate wie Drucker, ist nicht gegeben.

Welche Daten zu den — im jeweiligen Unternehmen relevanten — Umweltwirkungen
Emissionen, Larm, Abfall, Verbrauchsgiiter sowie Energie-, Wasser- und
Stromverbrauch (Umweltkonten) werden erhoben und veroffentlicht?

Wir erheben im Betrieb Daten zu Abfall sowie zum Energie-, Wasser- und
Stromverbrauch. Eine Veréffentlichung dieser Informationen erfolgt nicht.

Relevante Umweltkonten des

Benzinverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) ca. 350 Liter Benzin, 30 Liter Diesel, 60 Liter Okomix
Unternehmens

Stromverbrauch ca. 36 000 kWh

Gasverbrauch ca. 1000 m? (in der Kiche)

Verbrauch von Trink- und Regenwasser ca. 4800 m?®

folgende Daten haben wir bisher nicht erhoben:

AusstoR klimawirksamer Gase; Transporte (und dessen CO2 Aquivalent); Heizenergie und Kiihlenergie;
Chemikalienverbrauch; Papierverbrauch; Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien; Kunstlichteinsatz;
Schadstoffemissionen und sonstige Umweltwirkungen

Verbesserungspotenziale/Ziele  CO2-Reduktion und Nutzung erneuerbarer Energien

Wir kénnten unseren CO2-Ausstol regelmafig ermitteln, Mallnahmen zur Reduktion
oder Kompensation entwickeln und den Ausbau von Solar- oder Photovoltaikanlagen
sowie die Nutzung von Eigenwarme prifen.

Energieeffizienz steigern

Wir haben bereits Energiesparlampen installiert und E-Auto-Ladesaulen bereitgestellt.
In Zukunft moéchten wir Gerate mit hohem Energieverbrauch durch energieeffiziente
Alternativen ersetzen und gegebenenfalls eine professionelle Energieberatung in
Anspruch nehmen.

Hotel St. Raphael | Gemeinwohl-Bericht 2023 - 2024 90



E Globale Gemeinschaft, Natur und Lebewesen | E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Ressourcenverbrauch und Abfall minimieren

Wir sollten den Abfall reduzieren, indem wir umweltfreundliche Pfand- oder
Recyclingbehalter fir Lebensmittel nutzen und den allgemeinen Energie- sowie Wasser-
verbrauch weiter optimieren.

Selbsteinschéatzung

Erste Schritte

Das Unternehmen unternimmt erste Schritte zur Identifikation der wesentlichen
Okologischen Auswirkungen mit klaren Verantwortlichkeiten und einem Berichtssystem.

E3.2 Relative Auswirkungen

Wie groB sind die 6kologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich
zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik?

Da unser Hotel ein Dienstleistungsunternehmen ist und keine Herstellprozesse im
klassischen Sinne stattfinden, beziehen sich die ékologischen Auswirkungen vor allem
auf den Betrieb des Gebaudes. Im Vergleich zum aktuellen Branchenstandard sind
unsere 6kologischen Auswirkungen tendenziell hdher, da das Hotelgebaude aus den
1980er Jahren stammt. Das Haus wurde nach den damaligen &kologischen und
baulichen Standards errichtet, weshalb moderne technische Optimierungen, wie sie
heute Ublich sind, nur teilweise vorhanden sind. Auf einen bewussten und umweli-
freundlichen Umgang mit den gegebenen Mitteln des Hauses wird geachtet. Des
Weiteren werden zukinftige Umbauten und Modernisierungsarbeiten zu traditionellen
und nachhaltigen Baubedingungen angestrebt.

Wie groB sind die 6kologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich
zu Mitunternehmen im selben Geschiftsfeld bzw. in der Region?

Obwohl bei uns nicht von klassischen Herstellungsprozessen gesprochen werden kann,
zeigen sich im Vergleich zu anderen Hotels in der Region — die haufig neuer gebaut oder
umfassend modernisiert wurden — Einschrankungen hinsichtlich der technischen
Ausstattung. Diese Unterschiede ergeben sich vor allem aus dem A&lteren
Gebaudestandard unseres Hauses.

Positive Aspekte im Vergleich:

¢ Einsatz nachhaltiger, umweltschonender Reinigungsmittel

e Nutzung von Fernwdrme mit optimierter Abwarmenutzung aus dem
Mullheizkraftwerk

e Nutzung von Okostrom

e Bevorzugung regionaler und saisonaler Lebensmittel, wodurch Transportwege und
Emissionen reduziert werden
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Negative Aspekte im Vergleich:

e kein Bezug von Okostrom
e keine Verwendung von Bio-Lebensmitteln

Relevante Vergleichswerte  Konkrete, umfassende Vergleichswerte zu Umweltkonten oder spezifischen
bezlglich Umweltkonten oder v, ngskenngréRen liegen uns fiir die Hotelleriebranche in der Region derzeit nicht vor.
WirkungskenngroBen (siehe S X o
E3.1) in der Branche bzw. ~ Grundsatzlich ist bekannt, dass neuere Hotelbauten durch modernere Technik in den
Region  Berejchen Energieeffizienz, Warmeddmmung und Wassermanagement haufig bessere
Umweltkennzahlen aufweisen als altere Gebdude. Aufgrund des Baujahres unseres

Hauses (1980er Jahre) ist unser Energieverbrauch hdher als bei Neubauten oder

vollstandig modernisierten Betrieben.

Durch den Einsatz nachhaltiger Reinigungsmittel, die Nutzung von optimierter
Fernwarme aus einem Miullheizkraftwerk sowie die Bevorzugung regionaler und
saisonaler Lebensmittel tragen wir jedoch dazu bei, unsere Umweltwirkungen im
Vergleich positiv zu beeinflussen.

Selbsteinschatzung

Erste Schritte

Das Unternehmen kennt den Stand der Technik bzw. die Branchenstandards.
MafRnahmen zur Reduktion der Umweltauswirkungen sind geplant.

E3.3 Negativ-Aspekt: VerstoBRe gegen Umweltauflagen sowie unan-
gemessene Umweltbelastungen

Welche Betriebsgenehmigungen und zugehoérende Betriebsauflagen gibt es, und
sind die Auflagen eingehalten?

Wir halten alle erforderlichen Betriebsgenehmigungen und zugehdrigen Auflagen ein,
die fUr die Beherbergung und Gastronomie erforderlich sind.

Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen iliberwacht?
Werden diese eingehalten, oder sind RechtsverstoRe bekannt?

Die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen wird durch verschiedene
MaRnahmen Uberwacht. Wir verfligen tUber Belehrungsplane, Warnhinweise und eine
Dokumentation bei der Ausgabe von Putzmitteln. Der Zutritt zur Reinigungs-
mittelkammer ist eingeschrankt, und es existiert ein dokumentierter Reinigungsplan.
Zudem erfolgt eine regelmafige Prifung durch unsere Mutter-gesellschaft, die KJF,
sowie durch das Qualitdtsmanagement. Rechtsverstofie sind uns nicht bekannt.
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Welche Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainern beziiglich 6kologischer
Belastungen liegen vor?

Es liegen keine Beschwerden oder Kontroversen mit Anrainern bezlglich ékologischer
Belastungen vor.

Welche Kontroversen mit anderen Stakeholdern gibt es?

Es gibt keine Kontroversen mit anderen Stakeholdern wie zivilgesellschaftlichen
Initiativen oder Nichtregierungsorganisationen.

Wie ist der technische oder gesetzliche Standard vor Ort in Bezug auf andere
Standorte des Unternehmens zu bewerten?

Es gibt keinen zweiten Hotelbetrieb im Unternehmen, daher Iasst sich der technische
oder gesetzliche Standard in Bezug auf andere Standorte nicht vergleichen.

Selbsteinschatzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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E4 Transparenz und
gesellschaftliche Mitentscheidung

Veroffentlichung eines
Gemeinwohl-Berichts oder eine
gleichwertige gesellschaftliche

Berichterstattung

E4.1 Transparenz

Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fiir die gesellschaftlichen
Beriihrungsgruppen erfasst?

Informationen, die gesellschaftliche Beriihrungsgruppen wie Nichtregierungs-
organisationen, Nachbarn oder weitere betroffene Interessensgruppen betreffen kénnen,
werden situationsbezogen auf unserer Internetseite kommuniziert. Auch ein direkter
Austausch mit den betroffenen Gruppen ist moglich. Da es derzeit keine gréReren
baulichen Veranderungen oder kritischen Entwicklungen gibt, bestehen aktuell nur
geringe Berlhrungspunkte mit diesen Gruppen.

Allgemein wichtige Informationen sind in ausfuhrlicher Form im Unternehmensieitbild der
KJF verankert, um eine klare Vorstellung der Unternehmensphilosophie und
Zusammenarbeit zu schaffen. Auf unserer Homepage werden diese Werte branchen-
spezifisch und an unser Haus angepasst dargestellt.

Kritische Informationen, welche den Hotelalltag beeinflussen und sich weiter auf das
aulere Umfeld auswirken und tangieren werden nach gesetzlich vorgeschriebenen
Vorgaben behandelt.

In welcher Form wird dariiber berichtet (Umfang und Tiefe, Art der Publikation)?
Die Informationen werden auch direkt und persdnlich vor Ort kommuniziert, wenn es die
Gegebenheiten zulassen. Weitere relevante Informationen, wie beispielsweise Bau-
malnahmen oder grofRere Veranderungen der Hotelarbeit, werden Uber soziale Medien
und Presseberichte verodffentlicht und sind somit 6ffentlich zuganglich.

Wird der Bericht durch eine unabhéngige Stelle kritisch liberpriift?

Der Bericht wird bisher nicht durch eine unabhangige Stelle kritisch Gberprift. Aktuell
werden alle wichtigen und kritischen Informationen im GWO-Bericht festgehalten und die
Méglichkeit einer externen Auditierung in Betracht gezogen.

Wie einfach ist der Bericht fiir die Offentlichkeit zugénglich?

Sollte eine externe Auditierung erfolgen, wird der GWO-Bericht online veréffentlicht und
somit 6ffentlich zuganglich sein.

2024

Nein

2023

Nein

Wir streben noch in 2025 das Nachhaltigkeitssiegel des Partners ,Green Sign” an; eine Nachhaltigkeits-
zertifizierung u. a. fir Hotels.
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Verbesserungspotenziale/Ziele  Nachhaltigkeit strategisch im Unternehmen verankern
Gemeinwohlgedanken intern verankern und intern und extern kommunizieren
Thema Nachhaltigkeit extern (an Kunden / Partner / Lieferanten) kommunizieren
Ethikleitlinie entwickeln und ein zugehoriges Mitarbeiterhandbuch

Zertifizierungen anstreben

Wir streben noch in 2025 das Nachhaltigkeitssiegel des Partners ,Green Sign” an; eine
Nachhaltigkeitszertifizierung u. a. fiir Hotels.

Selbsteinschitzung

Erste Schritte

Entwickeln einer Haltung, die Offenheit und Transparenz als Grundlage fir Vertrauen,
Kommunikation und gemeinsame Verantwortung sieht; erste Analysen und konkrete
Planung einer transparenten, ehrlichen und auf Fakten basierenden Berichterstattung.

E4.2 Gesellschaftliche Mitbestimmung

Wie koénnen Biirger in Dialog treten und sich an einem offenen, macht- und
sanktionsfreien Argumentationsaustausch beteiligen?

Bilrger kdnnen in Dialog treten und sich an einem offenen, macht- und sanktionsfreien
Argumentationsaustausch beteiligen, indem sie das Kontaktformular auf unserer
Homepage nutzen oder direkten Kontakt vor Ort aufnehmen. Zudem besteht die
Méglichkeit, uns Uber Bewertungen in Reservierungssystemen zu erreichen und ihre
Anliegen oder Anmerkungen zu teilen.

Wie kénnen gesellschaftliche Beriihrungsgruppen legitime Interessen gegeniiber
dem Unternehmen vertreten?

Unser Haus versteht sich als ein offenes Haus, das den Dialog férdert. Gaste und andere
Interessierte haben die Moglichkeit, ihre Anliegen direkt vor Ort zu duRern. Unsere
Rezeption ist erste Anlaufstelle und wir sind stets offen flr konstruktive Gesprache und
Rickmeldungen.

Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert, und wie flieBen sie in die
Entscheidungsfindung ein?

Die Ergebnisse des Dialogs werden in der Regel nicht schriftlich dokumentiert, da die
meisten Anliegen und Probleme direkt vor Ort, telefonisch oder per E-Mail gelést werden.
In diesen Fallen werden die Rickmeldungen und Diskussionen mindlich erfasst und
flieRen unmittelbar in die Entscheidungsfindung ein. Sollte es erforderlich sein, wird das

Hotel St. Raphael | Gemeinwohl-Bericht 2023 - 2024 95



E Globale Gemeinschaft, Natur und Lebewesen | E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

Thema intern weitergegeben, um sicherzustellen, dass entsprechende MaRRnahmen
ergriffen werden.

Anteil der Mitentscheidung der
Beriihrungsgruppen (in % der
relevanten Entscheidungen, je
nach Mitentscheidungsgrad)

Dazu liegen keine Daten vor.

Ist eine institutionalisierte 2024
Infrastruktur des Dialogs (z. B.  Ngin
Ethikforum, Ethikkomitee)
vorhanden? 2023

Nein

Im Berichtszeitraum wurde  RegelméRige Treffen mit der Geschiftsfithrung und den Abteilungsleitern
umgesetzt

Selbsteinschidtzung

\

Erste Schritte

Birger und Organisationen relevanter Berlihrungsgruppen kénnen in Dialog treten.
Ergebnisse werden dokumentiert.

E4.3 Negativ-Aspekt: Forderung von Intransparenz und bewusste
Fehlinformation

Welche Informationen (iber das Unternehmen entsprechen nicht der
unternehmensinternen Realitat? Wo gibt es wesentliche Differenzen und wieso?

Es gibt keine wesentlichen Differenzen zwischen den veroffentlichten Informationen und
der unternehmensinternen Realitat. AuRerdem werden alle Informationen vor der
Veroffentlichung Gberprift.

Inwiefern wird durch das Unternehmen die o6ffentliche Meinung durch
Fehlinformationen beeinflusst?

Es werden keine Fehlinformationen verbreitet, weder direkt noch indirekt.

Worin widersprechen die Verodffentlichungen des Unternehmens dem
wissenschaftlich gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte?

Solche Veroffentlichungen werden nicht gemacht.

Selbsteinschitzung 0 Minuspunkte
Nicht zutreffend
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Wir wollen die Attraktivitat fir Menschen aus der ndheren Umgebung erhéhen und
gezielt Aufmerksamkeit fir Gaste aus dem Allgdu schaffen. Zudem arbeiten wir an einer
barrierefreien Homepage, um den Zugang fir alle Besucher zu erleichtern. Ein weiteres
Ziel ist die Einfihrung von Pflichtschulungen in leichter Sprache, um die Verstandlichkeit
und Teilhabe aller Mitarbeiter sicherzustellen.

Langfristige Ziele

Ein zentraler Fokus liegt weiterhin auf der Schaffung von Arbeitsplatzen fiir Menschen
mit Behinderung und benachteiligte Gruppen, um ihre Eingliederung und Integration in
den ersten Arbeitsmarkt zu férdern — stets unter 6kologischen Gesichtspunkten. Dabei
achten wir darauf, Arbeitsplatze anzubieten, die dem Leistungsvermogen der Mitarbeiter
entsprechen. Zudem mdchten wir geeignete Arbeitsplatze fiir junge Menschen aus den
Einrichtungen der Katholischen Jugendfiirsorge der Didzese Augsburg e.V. bereitstellen
und auch Beschéaftigungsmdglichkeiten fur jiongere Menschen mit Integrations-
hemmnissen schaffen. Des Weiteren streben wir langfristig eine eigenstandige
Tragfahigkeit an; aktuell ist unser Zimmerpotenzial noch nicht vollstandig ausgeschopft,
was diesen Prozess hemmt.

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen (Richtlinie zur nichtfinanziellen
Berichterstattung nach 2014/95/EU)
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Beschreibung des Prozesses der
Erstellung der Gemeinwohi-Bilanz

Wer war bei der Erstellung der
GWO-Bilanz/ dem GWOQ-Bericht
im Unternehmen involviert?
Welche Stakeholder waren
involviert? (Name, Position/
Verbindung zum Unternehmen)

Wie viele Personen-
Arbeitsstunden wurden dafiir
aufgewendet?

Wie wurde die Bilanz/ der
Bericht intern kommuniziert?

Vom Hotel St. Raphael waren Michelle Kraus und Anja Beil mafRgeblich involviert;
weitere Kollegen haben in geringerem Umfang am Projekt mitgewirkt. Hierzu zahlen u.
a. unsere Rezeptions- und Restaurantleitung, unser Kiichenchef, unsere Hausdame
sowie unser Haustechniker. AuRerdem haben wir zur Berichtserstellung mit zwei
Studenten der Hochschule Kempten kooperiert. Teilweise wurde Kontakt zu
Stakeholdern aufgenommen, um relevante Informationen zu erhalten und offene Frage-
stellungen zu klaren (bspw. die bag.if und einige Lieferanten).

250 Stunden

Die Bilanz und der Bericht wurden bisher intern vor allem auf Anfrage kommuniziert.
Michelle Kraus gab und gibt bei Bedarf Auskunft zum Bericht und zum
Erstellungsprozess. Insgesamt befinden wir uns noch am Anfang, die Inhalte umfassend
an alle Mitarbeiter zu vermitteln und fest im Unternehmen zu verankern. Im Anschluss
an die Erstellung der Gemeinwohlbilanz ist geplant, gemeinsam eine Evaluation
durchzufihren, um den weiteren Umgang und die Kommunikation zu verbessern.
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Anhang

Anhang 1: Anmerkungen zu Angaben im GWB-Rechner

Gewinn (EBIT)

Bilanzaktiva

Zugange zum Anlagevermogen

Finanzanlagen und

Barguthaben

Durchschnittlicher Arbeitsweg
der Mitarbeitenden

3 wichtigsten Branchen, in
denen Ihr Unternehmen tétig ist

A Lieferanten

B Eigentiimer, Eigenkapital- und Finanzpartner

Der Jahresabschluss 2024 liegt noch nicht vor. Es wurde der Wert laut Buchhaltung angesetzt.

Der Jahresabschluss 2024 liegt noch nicht vor. Es wurde als Wert fir 2023 der Buchwert zum 01.01.2023 und
als Wert fur 2024 der Buchwert vom 31.12.2023 angesetzt.

Der Jahresabschluss der InGoHa gGmbH umfasst das Hotel St. Raphael als auch den Catering-Service in
Augsburg.

Der Jahresabschluss 2024 liegt noch nicht vor. Es wurde der Wert aus 2023 angesetzt.

Der Jahresabschluss der InGoHa gGmbH umfasst das Hotel St. Raphael als auch den Catering-Service in
Augsburg.

Der Jahresabschluss 2024 liegt noch nicht vor. Es wurde als Wert fiir 2023 der Buchwert zum 01.01.2023 und
als Wert fur 2024 der Buchwert vom 31.12.2023 angesetzt.

Der Jahresabschluss der InGoHa gGmbH umfasst das Hotel St. Raphael als auch den Catering-Service in
Augsburg.

C Mitarbeitende und Arbeitspartner

Diese Daten liegen nicht vor.

D Kunden und Geschaftspartner

Die Bereiche Speisen und Getranke, Logis und Extras beinhalten auch alle tagungsbezogenen Leistungen, v.
a. da die verschiedenen Posten der Tagungspauschale auf samtliche Bereiche verteilt sind. Separate Daten
ausschlieBlich fur Tagungen liegen uns nicht vor.

E Globale Gemeinschaft, Natur und Lebewesen
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Anhang 2: Liste der Anlagen und Referenzen

Bezug

BerUhrungsgruppe A |
Lieferanten

Aspekt C1.3 | Diversitat und
Chancengleichheit

Aspekt D1.1 |
Menschenwiirdige
Kommunikation mit Kunden

Aspekt D1.2 | Barrierefreiheit

Aspekt D3.1 | Okologisches
Kosten-Nutzen-Verhaltnis von
Produkten und
Dienstleistungen (Effizienz
und Konsistenz)

Aspekt E2.2 | Freiwillige
Beitréage zur Starkung des
Gemeinwesens

Aspekt E2.4 | Negativ-Aspekt:
Mangelnde
Korruptionspravention

Unternehmenslogo

GWO-Mitgliedschaft

Name
Lieferantentabelle_2023_2024.pdf
Anlagen_Gesellschaftliche_Diversitat_
des_Umfelds.pdf

Feedbackbogen_fiir_Tagungen.pdf

https://www.mehrwirkung-inklusive.de/

https://portal.gastfreund.net/st-raphael-
im-allgaeu

https://www.kjf-augsburg.de/ueber-die-
kjf/lspende-engagement/

Leitbild_der_KJF.pdf

St_Raphael_Logo.png
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Typ

Anlage

Anlage

Anlage

Referenz

Referenz

Referenz

Anlage

Anhang

Kommentar

Das Hotel St. Raphael ist Teil des Netzwerks der
Bundesarbeitsgemeinschaft Inklusionsfirmen
(bag.if). Diese hat die Studie ,MehrWirkung"
durchgefiihrt, anhand derer sie Nachweise fiir den
gesellschaftichen ~ Mehrwert  von  Inklusions-
unternehmen erbracht hat. Durch die Einbindung
vielfaltiger Perspektiven — darunter Mitarbeiter,
Kunden, Inklusions- und Integrationsamter sowie die
Betriebe selbst — wurde ein umfassender 360°-Blick
auf die Wirkung von Inklusionsunternehmen ermég-
licht. Dabei wurden auch einige der Sustainable
Development Goals berucksichtigt.

Auf unserer Homepage verweisen wir auf unseren
Auftritt im Portal Gastfreund. In diesem Portal / auf
dieser Website kann unsere digitale Gastemappe
eingesehen werden.

Auf dieser Seite wird das Thema Spenden an die KJF
naher beleuchtet (fast ganz unten im Bereich ,Fragen
und Antworten zum Thema Spenden").
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